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"摘要#
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目的
!

调查患者对退药制度的了解情况及需求!为医院改进药事服务水平提供参考'方法
!

采

用单纯随机抽样法选取
%'$*

年
$'d$%

月在该院就诊患者为调查对象!采用自行设计的问卷对其进行退药相

关知识调查并就调查结果进行分析'结果
!

共发放问卷
-#'

份!有效问卷
-!-

份!有效率
&&)$,

'结果显示!

被调查者整体认知合格率为
%')',

!不同年龄&学历&职业的调查对象得分合格率具有明显差异"

H

$

')'-

%!对

麻醉药品&药品包装&口服药&病情变化转院&自费药管理造成的退药认知度偏低!分别为
%$)(&,

&

-)&$,

&

(.)&*,

&

.&)(&,

和
$#)*$,

'

-#).(,

的被调查者是从宣传栏了解!

-()!.,

的被调查者认为退药程序麻烦!

..)$!,

的被调查者会因为药品价格便宜不退!

-*)$!,

的被调查者会认为退药程序复杂选择不退药!

.%)&*,

被调查者认为可以留给自己'

#.)!',

的被调查者是通过医生进行退药咨询!

#-)%%,

的被调查者认为应加强

宣传!

-&)(',

的被调查者希望通过宣传栏&

.()#(,

被调查者希望通过医务人员获得知识'结论
!

被调查者对

退药相关知识知晓率较差!对相关知识需求强烈'
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!!

为保障人民身体健康!原国家卫生部和中医药管

理局颁布的-医疗机构药事管理暂行规定.明确要求(

+为保证患者用药安全!药品一经发出不得退换,

$

$

%

#

但全国不同区域的医院普遍存在退药现象!其隐性成

本主要为药品资源浪费及安全隐患$

%

%

#为了解患者

对药品退换知识的认知程度和需求!改进医院药事服

务水平!为患者提供良好的就医服务!以及为相关部

门制定药品政策提供参考!本研究对本院
*''

例患者

退药知识"态度和行为进行调查与分析#

@

!

资料与方法

@)@

!

调查对象
!

采用单纯随机抽样方法抽取
%'$*

年
$'d$%

月在本院就诊的
-#'

例患者为调查对象#

本研究经本院医学伦理委员会批准#

@)A

!

方法
!

自行设计"统一印制调查表!内容包括(

调查对象的基本情况!药品退药相关知识"态度和行

为!共
%%

个题目#其中知识维度共
!

题!多选题计
%

分!单选题计
$

分!共
$'

分!得分大于或等于
*

分判

为合格*行为维度
%

题*态度维度
-

题#现场发放调

查问卷并由工作人员当场回收!问卷均由调查对象独

立完成#本研究共发放问卷
-#'

份!回收
-#'

份!其

中
-

份未填写完整被剔除!有效问卷
-!-

份!有效率

为
&&)$,

#

@)!

!

统计学处理
!

通过
3_OAD%''(

和
3

K

G0CBC()$

建立数据库!对收集的问卷资料采用双录入的方式进

行输入!由研究者"调查员"录入员共同完成数据核

对!控制录入质量#采用
6266$()'

和
686&)$

统计

软件进行统计分析!计数资料以例数或百分比表示!

检验水准
$

g')'-

!以
H

$

')'-

为差异有统计学

意义#

A

!

结
!!

果

A)@

!

一般情况
!

-!-

例调查对象中!男
%$%

例

&

(*)#!,

'!女
(*%

例&

*%)&*,

'!

$

例缺失性别*年龄

$!

!

#&

岁!平均&

..)$&+$!).(

'岁*初中及以下
#$

例

&

$.)'&,

'!高中
$'.

例&

$#)'&,

'!大专及以上
(.!

例&

*')(-,

'!其他
.%

例&

!)(',

'!

$

例文化程度缺

失*离 退 休 者
$*!

例 &

%&)'.,

'!在 职 者
(%$

例

&

--)#(,

'!无 业 者
!

例 &

$)%%,

'!其 他
!#

例

&

$()-*,

'!

%

例职业缺失#

A)A

!

调查对象退药知识得分
!

调查对象认知得分最

高分为
$'

分!最低分为
'

分!平均&

()&&+$)&(

'分!

其中
$$-

例得分为
*

!

$'

分!认知合格率为
%')',

#

不同性别患者认知得分分布比较!差异无统计学意义

&

!

%

g')-*(.

!

H

%

')'-

'*不同年龄组患者认知得分

分布比较!差异有统计学意义&

!

%

g$()(&$!

!

H

$

')'-

'!

-'

岁及以上患者认知合格率低于
-'

岁以下患

者*不同学历患者认知得分分布比较!差异有统计学

意义&

!

%

g%()'#!$

!

H

$

')'-

'!高中及以下学历患者

认知合格率低于学历在高中以上的患者*不同职业患

者认知得分分布比较!差异有统计学意义 &

!

%

g

$#)&.*%

!

H

$

')'-

'!在职人员认知合格率高于离退

休患者*不同医疗费用报销方式的患者认知得分分布

比较!差异无统计学意义&

!

%

g!)(*##

!

H

%

')'-

'*不

同退药经历患者认知得分分布比较!差异有统计学意

义&

!

%

g.)%$!-

!

H

$

')'-

'!见表
$

#

表
$

!!

调查对象退药知识得分分布情况

项目

'

!

-

分

患者例数

&

%

'

构成比

&

,

'

*

!

$'

分

患者例数

&

%

'

构成比

&

,

'

!

%

H

性别
')-*(. ').-%&

!

男
$!( #$)*' (& $#).'

!

女
%#* !&)'$ !* %')&&

年龄&岁'

$()(&$! ')''(&

!$

(' $$- !*)*! (- %()((

!

('

!$

.' $'& !()*- (& %*)(-

!

.'

!$

-' *( !!)!# $# %%)%%

!'

-' $!( ##)%! %( $$)!(

学历
%()'#!$

$

')'''$

!

初中及以下
!( &')$% # &)##

!

高中
&. &')(# $' &)*%

!

大专及以上
%-- !().& &% %*)-$

!

其他
(! ##)$' - $$)&'

职业
$#)&.*% ')'''(

!

离退休
$-$ &').% $* &)-#

!

在职
%.! !*)&- !. %()'-

!

无业
* #-)!$ $ $.)%&

!

其他
-. *&)%( %. (')!!

医保
!)(*## ')'*$'

!

医保
(*$ !#)*- &# %$)(-

!

自费
-# !#)(# $* %$)*%

!

公费
%' &-)%. $ .)!*

!

其他
$- $'' ' '

退药史
.)%$!- ')'.''

!

有
!$ !%).- %! %!)--

!

无
(#- #$)-! #! $#).(

A)!

!

调查对象对退药基本知识认知情况
!

患者对冷

藏"保存或避光药品!病情变化转入其他科室的退药认

知度较好!正确率分别为
--)#(,

&

(%$

)

-!-

'"

-')*$,

&

%&$

)

-!-

'*对麻醉药品"药品包装"口服药"转院"自费

药管 理造成的退药认知度偏低!正确率分别为

%$)(&,

&

$%(

)

-!-

'"

-)&$,

&

(.

)

-!-

'"

(.)&*,

&

%'$

)

-!-

'"

.&)(&,

&

%#.

)

-!-

'"

$#)*$,

&

$'!

)

-!-

'#

A)B

!

关于退药的行为及态度
!

&

$

'退药行为(患者对

医院退药程序了解程度较低!了解"较了解"略了解的

!&!(
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年
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月第
.!

卷第
%&

期



患者分别占
$#)*$,

"

$%)#!,

"

(-)$(,

#医务人员

&

.!)$(,

'"医院宣传栏&

-#).(,

'是患者了解退药知

识的主要途径#&

%

'退药态度(多数患者&

-()!.,

'认

为退药程序麻烦*即使符合退药条件!患者也会因为

药品价格便宜&

..)$!,

'或退药程序复杂&

-*)$!,

'

而选择不退药*若要退药!患者主要选择咨询医生

&

#.)!',

'或药师&

*$)&$,

'*

#-)%%,

的患者认为医

院应该加强退药管理制度及相关知识宣传*

-&)(',

的患者认为应该通过宣传栏宣传退药管理制度及相

关知识#

表
%

!!

调查对象退药的行为和态度情况

行为和态度维度 患者例数&

%

' 百分比&

,

'

您对医院退药程序是否了解/

!

了解
$'! $#)*$

!

较了解
!. $%)#!

!

略了解
%'% (-)$(

!

完全不了解
$&% (()(&

您从哪里了解的退药知识/

"

!

医院宣传栏
((* -#).(

!

医务人员
%!$ .!)$(

!

朋友
$(& %.)$!

!

网络"图书
$$$ $&)('

!

其他
-- &)-!

你认为在医院办理退药!过程会不会比较麻烦会耽误较多时间/

!

会
('% -()!.

!

不会
$*' %!)#(

!

不知道
$'* $#).(

如果药品符合退药条件!你会不会因为以下原因而选择不退/

"

!

药品价格便宜
%-. ..)$!

!

退药程序复杂
(%( -*)$!

!

可以给家里其他人使用
%'. (-).#

!

可以留给自己以后用
%.! .%)&*

如果想要退药!你是否会先咨询以下人员/

"

!

医生
.#! #.)!'

!

药师
(-* *$)&$

!

护士
%.! .%)&*

!

家人
*- $$)('

!

病友
-! &)&$

!

其他
(* *)%*

你认为医院是否应该加强退药管理制度及相关知识宣传/

!

应该
.&' #-)%%

!

不需要
.! #)$!

!

无所谓
(# *)*$

你认为医院应该通过什么渠道宣传退药管理制度及相关知识/

"

!

医院宣传栏
(.$ -&)('

!

医院网站
!- $()'.

!

医生"护士"药师指导
%-% .()#(

!

宣传册
%'$ (.)&*

!

讲座
-( &)%%

!!

"

(多选题
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!

讨
!!

论

!)@

!

被调查者关于退药知识的认知程度较低
!

本调

查结果显示!患者在药品退换管理和用药安全方面认

知度较低#从影响认知度高低的因素来看!

-'

岁以上

患者对退药知识认知度低于其他年龄段患者!这可能

与文化程度和职业有关#文化程度低的人群知晓比

例较低!在很大程度上是由于周围环境限制了相关信

息的获取!且其对自身健康的关注度不足$

(

%

#在职人

员的认知度比非在职人员好!可能与医疗保障意识较

强"获取医药知识的途径更广等多方面有关#但随着

我国老龄化进程的加快!老年人已成为药品市场的最

大消费群体!一人多病"多药并用现象普遍存在$

.

%

#

因此!要提高患者对退换药的认知水平!老年人和低

文化程度者将是本院进行相关知识普及的主要对象#

!)A

!

有相当比例的被调查者缺乏退药知识!用药行

为不当
!

根据
%''-

年
$$

月发布的-医疗机构麻醉药

品"第一类精神药品管理规定.第三十条规定(+患者

不再使用麻醉药品"第一类精神药品时!医疗机构应

当要求患者将剩余的麻醉药品"第一类精神药品无偿

交回医疗机构!由医疗机构按照规定销毁处理,#超

过
&',

的被调查者认为药品只要没有用!即使是患者

原因造成的外包装受损"有污渍是可以退药的#其

实!药品一发出!其被污染的概率大大增加$

-

%

#药品

的包装是为了保护药品质量!使药品在运输"保管"使

用中不受污染或破损#如果包装受损就难以保证药

品的安全和质量#超过
*',

的被调查者会因为认为

医生处方的口服药物无效或者已康复而选择换药"退

药#这主要由自身的心理因素造成!在治疗前医生应

该具有高度的责任心和足够的耐心!充分利用专业知

识!提高患者的用药依从性$

*

%

#有文献报道!病情变

化转院"转科室造成的退药在各个医院是可以的$

!

%

#

医生处于为患者健康安全着想建议转院或转科室!而

患者转院"转科室后之前所取的药品不再适用!于是

产生退药#有些药品保存条件相当严格!要在一定温

度"湿度环境下质量才能得到保障!如胰岛素必须在
%

!

#e

条件下保存!因此!此类药物不能退药$

#

%

#

!)!

!

对药品管理和退药相关知识需求强烈
!

被调查

者中!仅
$#)*$,

认为对医院退药程序是了解的!了解

渠道主要是医院宣传栏和医务人员!医生是被调查者

的主要咨询对象!其次是药师"护士"家人"病友和其

他人#本次调查中!

-',

以上被调查者希望通过医院

宣传栏获得退药管理制度和相关知识#医院可以利

用成熟的宣传资源!针对不同人群的特点!使居民了

解药品"选择药品$

&

%

#在开具处方前!医生应采用合

理的沟通技巧!缓解患者及家属的紧张和抵触情况!

再告知患者自费药的相关内容!做到让患者知情选

择$

$'

%

#同时!医院应不定期邀请资深的临床药师对门

诊药师进行专业知识培训!组织药师学习新药的药品

知识*药师应在工作中做好用药宣教及药学服务!让

患者充分了解药品知识!使患者在第一时间做出正确

判断!避免药品取出后又来退药的现象$

$$

%

#
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