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医联体模式对基层医院急诊科患者影响的调查分析%
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%摘要&

"

目的
"

研究医联体模式对基层医院急诊科患者就诊的影响%方法
"

以实施医联体模式前
%

年该

院急诊科患者作为对照组!以实施医联体模式后
%

年该院急诊科患者作为观察组!对两组患者进行回顾性调查

分析%结果
"

观察组就诊患者数量显著增多!死亡人数显著减少!转院人数比例增多!患者抢救成功率增加!差

异有统计学意义"

!

!

"8"9

$%结论
"

医联体模式有利于基层医院急诊诊疗水平的提升!值得推广%

%关键词&

"

医联体模式'基层医院'急救医疗服务
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急诊医学作为一门相对年轻的学科承载着各大

医院急症%危重症抢救%应对各种突发公共卫生事件

等重任)

#

*

"急诊科是医疗急诊诊疗首诊场所!也是社

会医疗服务体系重要组成部分)

!

*

"

!"#:

年
#"

月!本

院作为基层医院由佛山市第一人民医院托管!通过
:

年托管!建立了医联体管理模式!实现了医联体内技

术帮扶!部分急诊患者双向转诊%抢救设备等资源进

行了共享"本研究对实施医联体模式前后本院急诊

科患者进行回顾性调查分析!现报道如下"

=

"

资料与方法

=8=

"

一般资料
"

以实施医联体模式前
%

年#

!"#!

年

#

月
#

日至
!"#:

年
#!

月
%#

日$在本院急诊科就诊的

患者作为对照组!实施医联体模式后
%

年#

!"#9

年
#

月
#

日至
!"#$

年
#!

月
%#

日$在本院急诊科就诊的患

者作为观察组"

=8>

"

方法

=8>8=

"

数据收集
"

本研究采用回顾性分析调查法!

数据收集由本院信息中心电子系统实现!收集并登记

患者的年龄%性别%就诊时间%就诊月份%疾病诊断及

转归情况等"

=8>8>

"

医联体模式急诊科管理措施
"

#

#

$急诊技术

支持"佛山市第一人民医院急诊科下派一名主任医

师到本院急诊科进行专科技术帮扶!下派急诊专家每

周两次带领年轻急诊医生坐诊!坐诊遇到的疑难病例

进行全科专题讲座%查房指导"开展疑难危重病历%

死亡病历讨论!剖析各个抢救案例的成功与不足之

处!总结经验"本院急诊科先后分批选派医生及护士

骨干到佛山市第一人民医院急诊科免费进修学习!参

加急诊相关理论%操作技能%继教项目等培训"佛山

市第一人民医院急诊科团队骨干定期到本院急诊科

"#%

重庆医学
!"#B

年
#

月第
:K

卷第
!

期

%

基金项目#广东省佛山市医学类科技攻关项目#
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$"

"

作者简介,朱爱华#

#B&:_

$!副主任医师!本科!主要从事急诊医学

研究"

"
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进行急诊相关专项帮扶与培训!两家医院急诊团队合

作开展市级继续教育项目!申报省%市级科研课题等"

#

!

$急诊质量管理"重新梳理急诊相关制度%流程%指

引%应急抢救预案等"重新修订了首诊负责制度%急

诊分诊制度%抢救室工作制度%疑难病历讨论制度等

!%

项急诊工作制度+修订了急性创伤%农药中毒%急性

胸痛等
#%

项急性重症患者抢救流程和指引+重新梳

理急诊各级人员%急诊各班工作职责及岗位要求"开

展急诊质量指标监控!将过程质控与结果质控相结

合!将院前急救%急诊抢救%急诊转运等难点问题!运

用
HXAV

%

fAA

工具进行项目管理重点改进!建设'胸

痛中心(等"#

%

$急诊抢救支持"急诊抢救时!急诊专

家随时到场!急诊专家不在又需要会诊时!随时联系

佛山市第一人民医院急诊专家!通过电话沟通!网络

传送检查结果进行会诊"对有可能发生医疗纠纷风

险的抢救患者!通过医务科请佛山市第一人民医院急

诊专家临时赶到抢救现场指导抢救!家属不理解有异

议时!佛山市第一人民医院急诊专家出面沟通解释!

部分抢救患者抢救成功病情稳定后!需要转诊治疗

时!通过急诊绿色通道送到佛山市第一人民医院
GAO

等相关科室救治"#

:

$急诊学科建设"制订选址重建

急诊科计划!新的急诊科符合二级综合医院急诊科建

设要求设计!更新了急诊科抢救设备!包括救护车%除

颤仪%心肺复苏仪%心电图机%心电监护仪%气管插管

箱%输液泵等!医院也更新了
AC

%彩超等大型辅助诊

断设备"

=8!

"

统计学处理
"

采用
0H00#B8"

软件进行数据分

析!计数资料以频数或百分率表示!组间比较采用
!

!

检验!以
!

!

"8"9

为差异有统计学意义"

>

"

结
""

果

>8=

"

两组患者一般情况比较
"

对照组患者
!%B%&#

例!其中男
#%9&$!

例!女
#"%&KB

例!佛山本地户籍

患者
#:9&B!

例#

&"8K$a

$!外来人员
B%&&B

例

#

%B8#%a

$+观察组
%#B%#!

例!其中男
#B:"B&

例!女

#!9!#&

例!佛山本地户籍患者
#B9#%#

例#

&#8##a

$!

外来人员
#!:#K#

例#

%K8KBa

$!观察组患者数量显著

增多"

>8>

"

两组急诊患者年龄分布
"

两组急诊患者就诊人

数最多的均为小于
#:

岁的患者!人数最少的均为大

于或等于
B"

岁的患者!见图
#

"

>8!

"

两组患者的就诊月份分布
"

两组急诊患者中!

对照组就诊人数最多的月份为
:

月!而观察组为
$

月!两组患者就诊人数最少的月份均为
!

月!见图
!

"

>8A

"

两组急诊患者就诊时刻分布
"

两组患者就诊人

数最多的时刻均在
!"

,

""_!!

,

""

!对照组在
"!

,

""_

":

,

""

就诊人数最少!观察组在
":

,

""_"&

,

""

就诊人

数最少!见图
%

"

图
#

""

两组急诊患者的年龄分布

图
!

""

两组急诊患者的入院月份分布特征

图
%

""

两组急诊患者的就诊时刻分布特征

>8E

"

两组急诊患者疾病谱分布情况
"

对照组最多的

为呼吸%消化和心血管系统疾病!观察组为呼吸%消化

和神经系统疾病!见表
#

"

表
#

""

两组急诊患者疾病谱分布%

"

!

a

"&

项目 对照组 观察组

呼吸系统疾病
#"9"9&

#

:%8KB

$

#:K9#!

#

:&89#

$

消化系统疾病
9"$:9

#

!#8!"

$

9&"$#

#

#$89&

$

心血管系统疾病
!#!$B

#

K8KB

$

!%#K!

#

$8!&

$

创伤性疾病
!"%:9

#

K89"

$

!#!"!

#

&8&:

$

神经系统疾病
#$:"!

#

$8!$

$

%!%#:

#

#"8#!

$

泌尿系统疾病
##$$$

#

:8B!

$

#$!##

#

98%B

$

内分泌代谢系统疾病
$&K%

#

%8!#

$

#%#9&

#

:8#!

$

中毒性疾病
:&"!

#

#8B!

$

&&:!

#

!8"K

$

其他
:$!

#

"8!"

$

#"!!

#

"8%!

$

表
!

""

两组急诊患者转归构成情况%

"

!

a

"&

组别 留观人数
"

住院人数 出院人数 死亡人数 转院人数

对照组
!#"&:

#

K8K"

$

#":#:9

#

:%89#

$

##%!B$

#

:$8%%

$

!%%

#

"8#"

$

&!!

#

"8!&

$

观察组
%%K$B

#

#"8&#

$

#"B#K:

#

%:8#B

$

#$::"K

#

9:8&!

$

#"9

#

"8"%

$

#$%&

#

"899

$

##%

重庆医学
!"#B

年
#

月第
:K

卷第
!

期



>8F

"

两组急诊患者转归构成情况
"

两组患者比较!

观察组死亡人数比例#

"8"%a

$比对照组#

"8#"a

$显

著降低+而转院情况!观察组转院人数比例#

"89:a

$

比对照组#

"8!&a

$显著升高!见表
!

"

>8H

"

两组急诊患者抢救成功情况
"

观察组抢救成功

率显著比对照组高!差异具有统计学意义#

!

!

c

&#8:%!

!

!c"8"""

$!见表
%

"

表
%

""

两组急诊患者抢救成功情况

组别 抢救人次#

"

$ 抢救成功人次#

"

$ 抢救成功率#

a

$

对照组
!%$& !#"9 KK89B

观察组
:!KB :"%! B:8"#

!

"

讨
""

论

""

通过建立医疗联合体!发挥区域性大医院辐射作

用!引领优质医疗资源向基层下沉!实现上级医院与

基层医疗机构的纵向资源流动!提高了医疗服务体系

的整体效率)

%

*

"

两组患者疾病谱分布比例情况无显著区别!而观

察组创伤急诊患者人数比例减少!呼吸系统和神经系

统急诊患者增多"分析原因!可能为,#

#

$近年来!政

府致力于环境污染改造!本地陶瓷厂的外迁!加之对

从业人员规范管理!使创伤工伤人员减少+#

!

$由于近

年来全国范围的交通安全知识普及!区域交通执法部

门的查处力度加强!电子监控的运行!使车祸外伤构

成比例下降)

:

*

"呼吸系统和神经系统就诊的急诊患者

人数增多!与佛山市第一人民医院对本院技术帮扶%

急诊%呼吸%神经内科等专家坐诊!为本院提供了品牌

效应!更多本地患者愿意留在了基层医院治疗有关"

两组急诊患者转归情况中!观察组患者死亡人数

显著减少!转院人数比例增多!抢救成功率由
KK89Ba

提高到
B:8"#a

!这与佛山市第一人民医院急诊科对

本院急诊技术支持%急诊质量管理%急诊抢救支持息

息相关!强化急救技能培训提高了本院急救水平)

9

*

!

且建立了常见急症%重症抢救流程!有序指导抢救过

程!提高了救治成功率)

&

*

"同时!佛山市第一人民医

院急诊专家坐诊指导%急诊技能的培训%急救相关制

度%抢救流程的建立!抢救时专家现场的指导等措施!

促进了本院急救水平的提升!也促进了抢救成功率的

提高"急症患者通过绿色通道转入佛山市第一人民

医院
GAO

等相关科室治疗!致急重症患者转院人数增

多!也是死亡患者人数下降%抢救成功率提高的原因"

患者转院不但带来患者额外经济负担!还可能在

途中发生心脏骤停等严重不良事件)

$

*

!医联体内急诊

学科建设与住院专科建设应同步进行!提升住院科室

综合服务能力!提升治疗危急症和疑难杂症患者的能

力)

K

*

!才能使部分疑难急重型患者通过抢救稳定后!

及早在本院进行住院治疗!减少转院风险和医疗纠纷

的发生"

医联体模式促进了基层医院急诊诊疗技术水平

的提升!使基层医院急诊科患者在就诊患者人数%患

者转归%抢救成功率方面产生了积极的影响"广泛调

查对学科建设规划%资源管理%人才培养和科研教育

提供有力的数据和决策证据)

B

*

!今后笔者将根据医联

体模式对基层医院急诊科患者调查为依据!制订本院

医联体基层医院急诊学科建设发展具体措施!结合医

院自身特点提出急诊技术建设重点和人才培养方向!

以提高急诊患者的诊治水平!降低患者死亡率和致残

率!提高抢救成功率)

#"

*

!也为其他医联体基层医院急

诊管理提供可参考的价值"
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