
顾者在基层医院中遇到的困惑等"国外利用大数据

等信息技术手段!增强患者就医的大数据分析!合理

科学地引导就诊者!促使就诊者转诊到的医疗机构和

自己实际病情匹配!同时增加患者对分级诊疗的认

可度)

#!*#%

*

"

综上可得!本院积极推进医疗联合体建设!从宏

观上确立了大型医院的领军作用!建立了优质医疗资

源的共享机制"但是分级诊疗制度还有待完善!分级

诊疗模式的优势还需进一步发挥!对医务工作者的培

训力度还有待提高"可在制度保障的基础上创新医

院管理模式!增加就诊者的主动参与度!强化医务工

作者的协作互助作用!共同推进分级诊疗模式的发

展!发挥分级诊疗对医院管理的价值和意义"

参考文献

)

#

* 国务院办公厅
8

0国务院办公厅关于推进医疗联合体建设

和发展的指导意见)

2N

&

Q'

*

8

#

!"#$*":*!%

$)

!"#K*"$*

"!

*

85??

;

,&&

TTT8

)

(S83-

&

5̂6-

)

36

&

3(-?6-?

&

!"#$*":

&

!&

&

3(-?6-?

2

9#KB"$#85?=8

)

!

* 陈洁!鲍勇
8

医院社区分级诊疗的医患认知研究,基于

上海市家庭医生制度)

R

*

8

中华全科医学!

!"#9

!

#%

#

9

$,

#9%8

)

%

* 刘志会!何思长!孙渤星!等
8

三甲医院医师对双向转诊的

认知调查与分析)

R

*

8

卫生经济研究!

!"#&

!

%%

#

#

$,

%#*%:8

)

:

* 宋景麟!陈虹!张邦辉
8

基于资源配置现状的重庆市分级

诊疗实施策略分析)

R

*

8

重庆医学!

!"#$

!

:&

#

#:

$,

!""!*

!""98

)

9

*

EQX2''\

!

QPV@/2R0

!

fOG@@R

!

6?,<8/<(L,<+6*

;

(+?(-

;

+7=,+

D

7==U-(46[7376-376I

,

!"#KU

;

4,?6[+(=

?56R6[[+6

D

E(46<<A6-?6+I@6?T(+.(-47I6,I63<,II7[73,*

?7(-

!

+6

)

7(-,<?+6-4I

!

?+6,?=6-?=(4,<7?76I

!

,-4

;

5

D

I737,-

+6

;

(+?64(U?3(=6I

)

R

*

8G==U-(<P6I

!

!"#K

!

&&

#

%

$,

%&$*

%K"8

)

&

* 王荣英!李峰!支晓!等
8

基于门诊就诊疾病谱分析的综合

医院全科医疗科在分级诊疗中的定位与发展探讨)

R

*

8

中

国全科医学!

!"#&

!

#B

#

!K

$,

%:#$*%:!#8

)

$

*

'2O@/ V V

!

XV01V'QHQO'QO 00

!

XV0/OHCV

1

!

6?,<8Z

D;

6+?6-I7(-A,-,4,eI!"#$

)

U746<7-6I[(+47,

)

*

-(I7I

!

+7I.,II6II=6-?

!

;

+6S6-?7(-

!

,-4?+6,?=6-?([5

D

*

;

6+?6-I7(-7-,4U<?I

)

R

*

8A,-RA,+47(<

!

!"#$

!

%%

#

9

$,

99$*

9$&8

)

K

* 陈晓云
8

广州市全科医生规范化培养现状及对策研究

)

X

*

8

广州,南方医科大学!

!"#&8

)

B

* 姚泽麟
8

政府职能与分级诊疗'制度嵌入性(视角的历史

总结)

R

*

8

公共管理学报!

!"#&

!

#:

#

%

$,

&#*$"8

)

#"

*孙卓林!李娜玲
8

我国建立分级诊疗体系的
0>QC

分析

)

R

*

8

重庆医学!

!"#K

!

:$

#

%

$,

:#&*:#$8

)

##

*国家卫生计生委医政医管局
8

国务院办公厅关于推进分

级诊疗制度建设的指导意见)

2N

&

Q'

*

8

#

!"#9*"B*#:

$

)

!"#K*"$*#K

*

85??

;

,&&

TTT8=(58

)

(S83-

&

D

^

D)̀

&

I%9B%

)

&

!"#9"B

&

3%"":#6#"#&,:!$[B:$$$$:3B6K&:6L:8I5?=<8

)

#!

*

0AZO'W0

!

'

*

H2W*/VPApVH8N7

)

4,?,

!

=6473,<<,-*

)

U,

)

6,-4L7(=6473,<?6+=7-(<(

)D

I

D

I?6=I

)

R

*

8NU-46I

)

6*

IU-4567?IL<,??/6IU-4567?I[(+I35U-

)

/6IU-4567?II35U?̂

!

!"#9

!

9K

#

K

$,

K::*K9!8

)

#%

*

E2G1W

!

H2@/RY

!

/VQ'

!

6?,<8Z76+,+3573,<3<,II7[7*

3,?7(-([<,+

)

6*I3,<6

;

,?76-?+63(+4I[(+,U?(=,?73?+6,?*

=6-?I?+,?7[73,?7(-

)

R

*

8G222RN7(=64 Z6,<?5G-[(+=

!

!"#9

!

#B

#

:

$,

#!%:*#!:98

#收稿日期,

!"#K*"B*":

"

修回日期,

!"#K*#"*#K

$

作者简介#张建功#

#B&B_

$!院长!硕士!主要从事医院管理%卫生政策研究"

$卫生管理$

""

4(7

,

#"8%B&B

&

`

87II-8#&$#*K%:K8!"#B8"!8":$

基于
ZPH

建立医院人力资源管理系统,,,以河南省肿瘤医院为例

张建功

"河南省肿瘤医院#郑州大学附属肿瘤医院!郑州
:9"""K

$

""

%中图法分类号&

"

AB%#8%

%文献标识码&

"

N

%文章编号&

"

#&$#*K%:K

"

!"#B

$

"!*"%9#*"%

""

医院是知识密集型组织!人力资源是医院的核心

资源!本院基于医院资源计划系统平台#

5(I

;

7?,<+6*

I(U+36

;

<,-

!

ZPH

$!构建了人力资源管理系统!积极

探索科学%规范%全面%系统的人力资源管理模式)

#

*

"

=

"

人力资源管理与
ZPH

""

近年来!随着国家对医院人事制度的改革%医院

规模扩大%员工数量不断增加!人力资源管理更加多

元化%复杂化"传统的人力资源管理模式已经不能适

应现在的需要!过去认为'人力资源管理(即'人事管

理(!只是人事管理部门的事情!在手工环境或单机版

人事系统下负责员工的档案管理%考勤%人事调动%工

资发放等日常事务"

现代的医院人力资源管理主张将'人力资源(作

为一项特殊的'资产(进行管理!在人力资源全生命周

期的基础上!实现对每个员工入职%培训%考勤%奖惩%

绩效%离职等日常活动进行全方位%全过程管理!最终

实现人力资源管理的目标...最大化员工的效能!也

就是人尽其才%人事相宜!让每个员工都能在合适的

#9%

重庆医学
!"#B

年
#

月第
:K

卷第
!

期



岗位上充分发挥自己的潜能!最终为医院创造更大的

社会价值和经济价值)

!

*

"

人力资源管理目标的实现要以信息化建设为前

提"

ZPH

是借鉴企业中成熟的企业资源计划#

6-?6+*

;

+7I6+6I(U+36

;

<,--7-

)

!

2PH

$思想!将其运用在医院

运营管理中)

%

*

"本院经过两年多的努力!基本已完成

ZPH

系统平台的建设"

ZPH

系统通过信息化手段!

将医院的人%财%物相关的运营业务活动进行整合!实

现资金流%业务流%数据流的同步和信息共享!以'价

值(管理为核心!以'人(和'物(为双主线进行过程控

制和绩效评价!实现管理精细化%资产效益最大化"

人力资源管理是其中一条重要的业务流!在
ZPH

系

统下!医院通过对人力资源信息进行收集%存储%分

析!实现了对人力资源全生命周期管理+同时通过建

立多维度%全方位的评价机制!让每个员工的作用能

够被客观%科学地描述和评价!取得对应的报酬!有助

于更充分调动积极性"因此!

ZPH

下的人力资源管

理更加精细%规范%全面!也更有助于实现医院人力资

源管理的目标)

:

*

"

>

"

人力资源管理系统建设的基础

""

基于
ZPH

的人力资源管理系统是将人力资源全

生命周期内的所有活动通过'制度的制订%流程的设

计%责任的明确(等一系列手段进行记录%规范和整

合!实施之前!首先要做好以下几项基础工作"

>8=

"

建立人员字典
"

人员字典是人力资源管理系统

基础中的基础!将人员信息以最小的颗粒度!准确%详

实地录入系统!既要有横向维度的信息!如职称%入职

时间%培训经历等!又要有纵向维度的信息!如所属班

组%病区%科室%学部等!以满足不同需求"此外!人员

字典要有延展性!方便后续增加信息)

9

*

"

>8>

"

梳理管理流程并设置相应表单
"

流程是对人力

资源管理各个环节先后次序的说明!使业务处理有章

可循"梳理流程时需要对业务有足够的熟悉度!能够

充分地考虑完成业务所需的时间及成本"在业务运

行流程中!要通过完整%明确的表单填报将每个环节

的工作内容体现出来"表单既是环节工作完成的标

志!同时又是流程传递的依据!还是信息收集的主要

载体"例如对人员的培训管理!完整的培训管理流程

是从培训计划的制订到培训任务的执行%培训经费的

支出!以及培训效果的反馈"在这个流程链中!涉及

的表单有培训计划申请表%培训人员登记表%培训评

估资料等!这些表单展示了该环节的完成情况!同时

又将流程链上的各个环节串联起来"

>8!

"

设置相应的模板和公式
"

人力资源管理中很多

业务会涉及相同或相似事项的文本%数据生成!可以

预先设定好文本模板或计算模板!在业务发生时直接

调出模板使用!例如与员工签订的劳动合同%工资%奖

金%绩效的计算公式等!既提高了工作效率!又保证了

业务的规范%准确"

>8A

"

设立系统模块之间的关联
"

根据业务关系!设

置系统之间%模块之间的关联!例如薪酬模块与会计

核算模块关联!在工资数据生成后自动推送到会计核

算模块+考勤模块的数据要反映到薪酬数据的计算

中!从而体现了系统的自动化和制衡化"

!

"

人力资源管理信息系统的建设过程

!8=

"

基础信息维护
"

基础信息管理是对医院现有的

和新进入的每个员工的所有人事信息建立人员字典!

并进行后续维护"人员字典要保证信息的真实性%完

整性!这要求人事管理部门要对信息进行必要的审

核!并完善员工每个维度的信息"

在员工人事信息发生变动后!如岗位变动%职称

变动%职务变动%离职%离退休等!要及时更新!实现人

员信息的动态调整"以岗位变动为例!由员工提出申

请!经医院批准后人力资源部门更新人员信息!对应

的工资数据等如果有变动也要随之做出调整"此外!

人员字典是
ZPH

系统的基础!要便于
ZPH

其他系统

模块进行调取%使用)

&

*

"

!8>

"

日常变动管理
"

员工的日常管理基本是对员工

的日常工作情况进行完整记录!如业务支出%科研支

出%奖励%惩罚等!通过日常管理模块!实现对员工的

%&"n

描述"日常管理系统记录的数据既可以通过其他

系统对接自动导入!如从
ZG0

系统中得到有关业务的

支出!如接诊量%化验次数%拍片次数等+从科研系统

中得到科研支出!如发表论文%申报课题等+也可以进

行直接录入!主要是员工的奖励和惩罚等!要根据不

同的项目由对应部门进行录入!如党办负责对思想政

治方面荣誉如'道德模范('优秀共产党员(等信息的

录入+工会负责对'五一劳动奖章('先进工作者('三

八红旗手(等荣誉的录入+医务部负责对业务方面如

'医疗质量优秀奖('医师进修考核优秀奖(等荣誉及

不良记录的录入)

$

*

"

!8!

"

考勤管理
"

考勤管理是对员工出勤情况如员工

是否有迟到早退%有无旷工请假等情况的记录"医院

的考勤管理较为特殊!员工数量多!类型多!且不同类

型员工工作时间不完全一致!因此在
ZPH

系统!考勤

管理除了进行日考勤处理%月考勤汇总外!应当结合

其他功能!如动态排班!即临床部门的医生护士在系

统内实现自动排班+请假管理!由员工在系统中根据

不同类型#事假%病假%婚假%外出学习等$提出请假申

请!主管部门批准后记录在系统中+加班管理!员工在

系统中提出加班申请后经批准也要记录在内"这样

日常考勤在系统内可以在排班%请假%加班等特殊情

况下仍然被准确%完整地记录!实现考勤管理的精细

化"管理者可以在
ZPH

系统中实时查看考勤统计情

!9%
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况!并进行考勤分析)

K

*

"

此外!员工的考勤情况与绩效%薪酬等直接挂钩!

ZPH

系统中!要设置考勤管理模块与薪酬管理%绩效

管理的关联!将汇总的考勤数据及时传输到这些模块

中!为薪酬%绩效的计算提供依据"

!8A

"

薪酬管理
"

薪酬管理实际上是对员工综合表现

的一种价值反映!因此!薪酬的计算要结合员工的职

称职位%考勤%奖惩%绩效等"手工环境下!薪酬计算

需要对这些信息进行查询%汇总!要耗费大量的人力%

物力!且精准度较差"

ZPH

系统下!由人力资源部维

护人员信息后!通过岗位标准%薪级标准%绩效标准等

同步计算职工岗位工资%薪级工资%绩效%补贴等薪酬

数据!并同步更新当月工资数据!生成工资明细表"

ZPH

下的薪酬管理大大提高了工作效率!且提高了

计算的精度"此外!薪酬管理模块还与会计系统连

接!自动传输薪酬数据!生成相应会计凭证!并与银行

系统连接!实现薪酬的自动发放)

B

*

"

ZPH

系统中工资计算只是薪酬管理的一部分!

管理者还可以根据需要查看不同类别的薪酬数据例

如文明奖等并进行分析!以便做出更好的管理决策"

!8E

"

绩效管理
"

绩效管理是指为了达到医院管理目

标而进行的绩效方案制订%绩效辅导沟通%绩效考核

评价%绩效结果应用%绩效目标提升的持续循环过程"

绩效管理的核心是绩效方案的制订!要从医院的战略

目标开始!在目标分解的基础上!进行指标配置!例如

收入指标%支出指标%工作量指标!将这些指标组合起

来!形成绩效考核体系"根据考核对象的不同!要创

建不同科室%不同类型人员的绩效考核方案"

绩效考核具有综合性!各项指标的数值需要从医

院多个部门获取"在
ZPH

系统下建立的绩效模块!

要建立与其他模块例如
ZG0

系统%科研管理系统的对

接!其中可以量化的指标!从其他模块直接采集数据

并进行计算+不能量化的指标!提供采集接口!进行手

工录入"每个科室的绩效二级分配方案也由系统进

行固化!科室填报扣除项之外!可以自动核算到人"

既节省了临床一线绩效计算的时间!也实现了绩效分

配的阳光化!保证各个团队都能分享医院发展的成

果"同时!系统还可以提供排名%变化趋势%不同类别

的详细绩效等数据"绩效结果同时要与薪酬系统挂

钩!将绩效数据和工资数据一起办理个税代扣业务"

ZPH

系统下的绩效考核计算依据性更强!能够

更好地发挥绩效管理的导向功能!同时也能够激励员

工!增强上下级的沟通"

A

"

成效及下一步发展

A8=

"

成效
"

本院基于
ZPH

系统建立了人力资源管

理系统!目前取得了以下几个方面的成效,#

#

$建立员

工信息的动态数据库!实现了对员工从入职%培训%在

职表现到最终离职或退休的整个生命周期内的人事

信息进行
%&"n

记录"#

!

$实现了系统之间的关联!实

现了工资计算%绩效计算%会计核算的自动化!提高了

工作效率!同时体现了过程监督"#

%

$对员工的考核

更加全面%客观%科学!有助于推行对人力资源的精细

化管理)

#"

*

"

A8>

"

下一步发展
"

#

#

$采用打卡等方式加强考勤管

理!并直接与
ZPH

系统连接!增加考勤结果的真实性!

减少人为因素的干扰"#

!

$将人力资源系统与移动办公

自动化#

QV

$系统对接!可以从移动
QV

系统内查看如

排班信息%工资信息等!并开通短信推送服务"
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