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"摘要#
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目的
!

探讨医技检查自动预约系统的设计与实践效果&方法
!

研发一套智能检查自动预约系

统!设计相应的预约规则和智能的预约算法!实现医生开单自动预约并打印在申请单中交由患者缴费&同时医

技科室的登记护士可查询并统一安排检查当天病区所有患者的检查清单&比较预约系统上线前"

1%$)

年%和上

线后"

1%$-

年%超声(

1;)
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(磁共振成像"
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检查的平均预约时间&结果
!

截止至
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年

底!超声(
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检查平均预约时间比
1%$)

年分别缩短了
'&01

(

$&)/

(

1&(0

(

1&'(!

&结

论
!

自动预约系统改善了患者排队预约的问题!提高了预约效率!缩短了预约时间&

"关键词#
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目前%.互联网
i

医疗/应用越来越广%如何利用

信息化工具优化医院的就诊流程已变得至关重要)

目前%各医院微信
i

支付宝的模式已经成熟%患者无

需去窗口即可完成挂号和缴费工作'

$

(

)但各类医疗

检查%如
G

超,

>J

,磁共振成像#

]<=

$,心电图,脑电

图等由于预约规则较为复杂%仍需去各个医技科室进

行排队预约%极大地浪费了患者的就诊时间%严重时

甚至耽误患者病情治疗'

1

(

)

=

!

国内各大医院传统的预约模式

!!

传统的预约模式有如下
'

种!#

$

$患者自行去检

查科室预约)由于各个检查项目分布在不同的地点%

患者常常需要多次奔波'

'

(

%这常造成患者意见大%加

剧了就医难的矛盾)#

1

$医技检查预约中心统一预

约'

0

(

)患者在医技检查预约中心排队预约缴费%但由

于各个检查科室所做项目的禁忌条件较多%预约人员

需要进行综合判断%对其专业知识要求较高)#

'

$医

生帮助患者预约'

;

(

)医生在看病和开医嘱完成后%帮

助患者预约%这增加了医生的工作量%降低其工作效

率)同时%医生也需要了解所有检查科室的排班时间

和检查禁忌%难度较大)

上述预约方式各有缺陷%笔者研发了一套基于各

项规则的智能化的预约系统'

)

(

%可改变医院传统的预

约模式%缩短了患者的就诊流程%减轻了看病难的

困境)

>

!

系统设计与实现
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!

确定预约模式
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!

人工预约
!

医生开具医嘱后%将患者信息列

入预约队列数据库)之后%患者自行前往医技登记

台%登记护士输入其门诊号或者住院号调出医生医嘱

进行安排)该方案系统实现较为简单%无需考虑各种

复杂的预约规则%但只是由人工登记改为系统登记%

没有解决二次排队的问题)

>&=&>

!

自动预约
!

医生开具医嘱后%患者信息自动

进入预约系统并进行智能计算%计算出最佳的预约时

间后将结果迅速传回给医生%医生将信息打印后交给

患者并告知其预约时间)该模式下患者无需再去排

队预约'

-

(

%同时医技科室的登记护士可实时查阅到自

动预约的所有患者信息%只需个别调整%效率大大提

升)但自动预约系统需考虑各种复杂的预约规则%设

计要求高%难度大)

综上所述%为了改变目前的拥堵现状%缩短患者

的就诊时间和优化患者的就医体验%笔者选择开发自

动预约模式)
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!

系统预约算法设计
!

设计时%模拟人工预约流

程%把预约时需要考虑的所有规则作为核心%进行系

统设计%步骤如下)
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!

放号
!

放号即每个检查类型在
$

天的各个时

段能做多少患者人数%或者多少部位数%这是预约的

基础'

/

(

)

>&>&>

!

确定号源
!

可以确定在同一个地点执行的%

称为一个号源)号源由
0

个要素确定!#

$

$检查项目&

#

1

$检查部位及方法&#

'

$开单科室&#

0

$执行科室)不

同号源间规则不同)例如%门诊超声和住院超声为两

个不同的号源%门诊开单在门诊超声执行%住院开单

则在住院超声执行%而有些特殊部位只能门诊超声执

行等)数据库表结构上%笔者设计如下!#

$

$医技预约

基础参数%存放!号源
=Ci

号源名称
i

执行科室
i

检

查项目
=C

&#

1

$医技预约检查部位方法%存放!号源

=Ci

检查部位方法&#

'

$医技预约开单科室%存放!号

源
=Ci

开单科室)医生开立医嘱后%自动预约系统先

把所有检查类的医嘱放入一张预约基础表中再进行

计算)在预约基础表中%系统根据医嘱信息中的检查

项目
=C

,部位方法将开单科室,执行科室与医技预约

基础参数,医技预约检查部位方法,医技预约开单科

室进行关联%确定该医嘱属于哪个号源)

>&>&?

!

根据号源设置预约规则表
!

人工安排需要遵

循一定的预约规则'

(

(

%自动预约系统也需要遵循这些

规则)目前本院的预约规则有如下
'

种)#

$

$门诊和

住院)各项检查都需要区分门诊和住院的数量)例

如%门诊患者和住院患者都需要做
)0

排
>J

%为了缩

短平均住院日%住院
$!

的患者的比例较高)因此%系

统必须能分开设置该号源的门诊患者和住院患者的

人数)门诊患者人数一旦约满%则自动往后约%不能

占住院患者的号)#

1

$特殊部位或者方法的时段和数

据限制)在检查的过程中%某些部位或者检查项目有

时段的限制'

$%

(

)例如
)0

排
>J

的增强扫描需要注射

造影剂%而中午和夜晚时段患者如对造影剂出现过敏

反应%将得不到及时救治%因此中午和夜晚时段是不

能安排增强扫描检查的&超声的腹部检查需要在空腹

下进行%因此只能安排在上午)这些部位方法对时段

均有指定要求)而
1;)

排
>J

的计算机断层扫描血管

造影#

>JF

$由于检查所需时间较长%

$!

内可以检查

的人数也有限制)类似的规则数量众多且涉及的维

度还不同%需要统筹考虑才能做出最合理的安排%这

也是系统设计过程中的最大难点)#

'

$同一患者不同

时间开的检查%如果属于同一号源的且尚未检查的%

为避免患者多次排队%需要进行合并)系统在给出预

约时间前%还要检查患者之前是否有相同号源的预

约%在不违反预约规则的前提下%两次预约选取前一

次的预约时间)

为了满足上述需求%系统在数据库中建立了预约

规则表#包括记录门诊,住院检查数%部位方法限制数

等$%用于预约时间计算过程中进行判断)

>&>&B

!

确定预约时间
!

患者信息列入预约基础表

后%根据开单科室,检查部位方法等关联关系确定号

源)确定号源后%先把该号源中所有可预约的空号抽

取出来%根据预约规则表的规则进行逐层过滤)如果

该患者是门诊患者%则先判断可用空号中%哪些时段

的号码已经达到门诊最大人数的限制%一旦达到则排

除该号段%住院患者也是同样的操作&在剩余的号码

中再排除不满足规则限制的号码%例如
)0

排
>J

的增

强扫描需要排除中午和晚上的号段)另外%还有一些

特殊规则%就是从各分院来检查的患者尽量安排在上

午)所有的循环排除完成后%剩余的号段满足所有条

件%自动预约系统将从这些号段中选取当前最早预约

时间的那个号码%确定为患者的预约时间)

有时%由于病情变化医生可能还会补开医嘱%为

了让患者只往返
$

次%自动预约系统将会把同一号源

的尚未到达预约时间的医嘱统一抽取出来%再次列入

预约规则库进行计算%重新确定一个预约时间%保证

了患者能够一次性完成检查)

>&?

!

系统实现功能

>&?&=

!

开单自动预约
!

医生为患者开立检查项目

后%自动预约系统立即在后台计算出预约时间)护士

可查询并统一安排检查当天病区所有患者的检查清

单)同时%系统将与通信运营商,微信,支付宝进行合

作%在检查前一天推送预约提醒)

>&?&>

!

采用分时段预约'

$$

(

!

自动预约系统放号时进

行了分时段安排%每个号码精确到分钟%患者只需提

前半小时到达即可%改善了等候时间过长的问题)

>&?&?

!

清理无效号
!

为了防止门诊患者放弃检查却

占号的情况%自动预约系统每隔
;

分钟会自动清理
12
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内不缴费的预约号'

$1

(

%同时用短信或者微信的方式通

知其预约失效%需去医技科室重新预约'

$'

(

)系统还与

医院信息管理系统#

H=Y

$联动%当医生取消医嘱或患

者退费时%也会自动释放该号)

>&?&B

!

系统可设置锁号和急诊号
!

因急诊医嘱不进

入自动预约%自动预约系统可支持放出急诊号和锁上

部分正常号%该类型的号不会被自动预约%以保证当

有急诊或者
=̂B

患者前来时可进行及时的安排)

图
$

!!

门诊患者自动预约流程图

图
1

!!

住院患者自动预约流程图

表
$

!!

预约系统上线前后预约情况对比

时间
彩超

人次#

'

$ 平均预约时间#

!

$

1;)

排
>J

人次#

'

$ 平均预约时间#

!

$

]<=$&;

人次#

'

$ 平均预约时间#

!

$

]<='&%

人次#

'

$ 平均预约时间#

!

$

1%$)

年
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1%$-
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!

配套开发相应的预约查询,语音呼叫和屏幕

显示系统'

$0

(

!

检查科室的登记台上安装了相应的预

约查询系统%登记护士可以看到预约成功的患者信

息%并对到诊的患者进行签到)检查医生可对签到的

患者通过屏幕显示的方式进行呼叫)

>&B

!

系统流程图
!

门诊预约流程如图
$

所示%住院

预约流程如图
1

所示)

?

!

使用成效

!!

系统从
1%$-

年初开始投入使用%服务患者近
0%

万人次)彩超,

1;)

排
>J

,

]<=$&;

,

]<='&%

检查截

止至
1%$-

年底%比
1%$)

年平均预约时间分别缩短了

'&01

,

$&)/

,

1&(0

,

1&'(!

%见表
$

)从上述数据可以看

出%自动预约系统有助于缩短患者检查等候时间)缩

短检查等候时间的主要原因在于!系统能够自动清理

不缴费的预约号&已预约未检查的患者的新医嘱能够

自动合并到之前的预约号上)同时%设定的预约规则

能够保证自动预约的人数达到最合理的数值%最大程

度提升了预约的效率%使整个预约时间平均缩短了

1

#

'!

%检查的等待时间平均缩短了
$

#

12

)系统投

入使用后%免去了人工预约和成立预约中心%为医院

节省了人力物力成本)整体提高了医院的检查

效率'

$;

(

)
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