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%摘要&

!

目的
!

探讨以流程再造"

:?8

$为基础的健康教育方式在胆石病微创手术围术期的应用效果%方

法
!

采取方便抽样法!选取
'()$

年
*A!

月的
)))

例胆石病住院患者作为对照组!

'()$

年
"A#

月的
))*

例胆

石病住院患者作为干预组%对照组采取常规的健康教育方式!干预组实施常规的健康教育方式结合以
:8?

为

基础的健康教育方式%比较两组患者健康教育知识掌握程度"入院健康教育知识'围术期健康教育知识$'快速

康复依从性"术后第一次起床时间和术后第一次排气时间$及患者出院前满意度评分%结果
!

干预组在入院健

康教育'围术期健康教育知识多方面的掌握程度!以及出院满意度评分方面均高于对照组"

#

"

(&("

$&干预组在

快速康复依从性方面也优于对照组"

#

"

(&("

$%结论
!

以
:8?

为基础的健康教育方式应用于胆石病微创手术

围术期能有效提升胆石病患者的知识掌握情况!增加患者满意度!可真正实现专科护理的内涵%

%关键词&

!

健康教育&流程再造&胆结石&围术期&最小侵入性外科手术
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流程再造'
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(

也称业务流程再造或作业流程重组!是指从顾客需求

出发!以流程为改造对象!通过对流程构成要素的重

新组合!提高顾客满意度及企业效益$

)3'

%

"

:8?

被引

入护理领域就是对护理服务流程的再造!即以患者需

求为导向!以患者满意为标准!对原有流程进行优化

或重新设计!建立起流畅的服务链$

*

%

"本研究依托于

本院胆石病中心平台!以胆石病微创手术患者为研究

对象!以
:8?

理论为基础!结合胆石病微创手术住院周

期短的特点!将胆石病微创手术患者围术期划分为入院

日#手术日#术后#出院日
!

个阶段!并在不同的阶段予

以针对性的健康教育内容和方式!现报道如下"

'$$'

重庆医学
'()4

年
%

月第
!%

卷第
)#

期

#
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!

!

资料与方法

!&!

!

一般资料
!

采取方便抽样法!选取
'()$

年
*A#

月在本院胆石病中心住院的胆石病患者为研究对象"

纳入标准&'

)

(符合胆囊结石和胆囊息肉诊断标准的

患者)'

'

(未经过手术治疗的患者!此次就诊准备进行

腹腔镜胆囊手术的患者)'

'

(年龄
)%

!

$(

岁!愿意填

写问卷)'

!

(文字读写功能正常!能明白问卷材料)'

"

(

愿意参加本项研究的患者"排除标准&'

)

(情感或认

知障碍!无法配合研究的患者)'

'

(合并其他严重疾

病)'

*

(中转开腹或内镜下逆行胰胆管造影'

@85?

(的

患者"共纳入研究对象
''!

例!年龄
)4

!

#%

岁!平均

'

!#&%#>)!&")

(岁)男
4%

例!女
)'#

例)文化程度&初

中
$$

例!高中
$!

例!大专及以上
$*

例"住院时间

*

!

#E

"将
'()$

年
*A!

月的
)))

例胆石病住院患者

作为对照组!

'()$

年
"A#

月的
))*

例胆石病住院患

者作为干预组"两组患者在病情#年龄#文化程度和

病程方面比较!差异均无统计学意义'

#

&

(&("

(!具有

可比性"

!&"

!

方法

!&"&!

!

对照组
!

采用常规的健康教育方式'图
)

("

实施责任制护理!由责任护士予以患者及家属各项宣

教!包括环境#人员#制度#检查#标本留取#术前及术

后的注意事项)药物指导)出院指导及随访等内容"

!&"&"

!

干预组
!

实施常规健康教育结合以
:8?

为

基础的健康教育方式进行宣教'图
'

("梳理胆石病微

创手术患者入院至出院各个时间节点所需进行的治

疗#护理和健康教育的需求和内容!建立规范化流程!

护士按照患者入院至出院的各个阶段进行针对性的

宣教!避免一次#大量灌输患者过多的信息!影响健康

教育的效果$

!3"

%

)宣教方式采取多形式#多途径的方

法!采用简单文字#图片及微信平台结合!调动患者的

情绪#注意力及兴趣!便于感性认识与理性认识结合!

形成更深刻的印象!达到预期的宣教效果$

#3$

%

"'

)

(入

院日&宣教内容包括环境#人员#制度#检查#标本留取

等"宣教方式&包括口头宣教#入院宣教单'包含入院

日的各项安排及时间节点(#电视宣教片'介绍胆石病

预防和治疗#主要的手术方式和过程(#多媒体短片

'多媒体形式予以患者入院宣教#手术宣教!出院及随

访宣教(#健康教育展板及胆石病微信公众平台"'

'

(

手术日&宣教内容包括术前宣教#早期康复相关知识"

宣教方式&口头宣教#书册'胆石病问答(#单页'腹腔

镜手术注意事项(#电视宣教片#多媒体短片#健康教

育展板'.腹腔镜手术后起床宣教卡/获得国家外观设

计专利
[K

&

'()#*(!$)"%%&4

(#胆石病微信公众平台#

医生微信"'

*

(术后&宣教内容包括术后饮食#活动#

康复等内容)介绍出院流程#病历复印#医保报销等内

容"宣教方式&口头宣教#单页'术后宣教单及出院流

程单(#电视宣教片#多媒体短片#健康教育展板#胆石

病微信公众平台#医生微信"'

!

(出院日&宣教内容包

括出院流程#病历复印#医保报销#复诊#药物指导#随

访#复诊等内容"宣教方式&口头宣教#出院随访卡

'出院的注意事项和随访的时间节点(#胆石病微信公

众平台#医生微信"

图
)

!!

常规宣教流程

图
'

!!

以
:8?

为基础的健康教育流程图

!&#

!

评价指标

!&#&!

!

健康教育知识掌握程度
!

自行设计的健康教

育知识掌握问卷!包括入院护理服务知识调查表'总

共
%

题!每题
)(

分!总分
%(

分(和围术期相关知识调

查表'总共
)(

题!每题
)(

分!总分
)((

分(!以单项选

择题的形式分别调查患者对入院健康教育知识和围

术期健康教育知识的掌握程度!分别在入院日及术后

第
)

天或第
'

天发放"入院健康教育知识主要调查&

入院须知#安全防护#饮食#检查注意事项等内容"围

术期健康教育知识调查内容包括&手术前后的饮食#

早期活动#出院流程#复查#药物指导等内容"

!&#&"

!

患者出院前满意度评分
!

自行设计的住院患

者满意度调查问卷!包括
"

个维度'+技术,#+服务,#

+流程,#+环境,#+态度,(

'(

个条目!用
"

级
K,JO2F

评

分法!即非常满意#满意#一般#不太满意#非常不

满意"

!&#&#

!

快速康复情况比较
!

比较两组患者术后第
)

次起床时间及肛门排气时间"

!&$

!

统计学处理
!

采用
G?GG)%&(

软件分析数据!计

量资料以
!>"

表示!组间比较采用
%

检验及方差分

析!以
#

"

(&("

为差异有统计学意义"

"

!

结
!!

果

!!

两组患者健康教育知识掌握程度比较!干预组在

入院健康教育#围术期健康教育知识多方面的掌握程

度!出院前满意度评分及快速康复依从性方面均优于

*$$'

重庆医学
'()4

年
%

月第
!%

卷第
)#

期



对照组'

#

"

(&("

(!见表
)

!

!

"

表
)

!!

两组患者入院健康教育知识掌握程度比较!

!>"

(分"

项目 对照组'

$I)))

( 干预组'

$I))*

(

0 #

入院宣教
%&"#>*&"* %&%">*&'( )&#%( (&)4#

环境介绍
%&*'>*&$# 4&()>*&(( 4&"!" (&(('

安全防护
4&'%>'&#( 4&#">)&%# #&($" (&()!

饮食宣教
$&*(>!&!# $&"'>!&*! (&"%" (&!!"

检查宣教
#&)'>!&%4 #&##>!&$) *&*%( (&(#$

药物宣教
#&)'>!&%4 #&$'>!&%$ *&))# (&($4

费用查询
$&%!>!&)! %&)!>*&4) )&'%) (&'"4

术前健康教育
$&"'>!&*! 4&()>$&"' *4&4$# (&(((

表
'

!!

两组患者围术期健康教育知识掌握

!!!

程度比较!

!>"

(分"

项目 对照组'

$I)))

( 干预组'

$I))*

(

0 #

术后疼痛控制
%&"!>*&"! %&$$>*&*( (&4%" (&*''

术后体位
%&**>*&$! %&$'>*&*" '&$%' (&(4$

术后起床注意事项
%&4(>*&)* 4&*(>'&"$ !&')" (&(!)

术后第
)

次起床时间
$&((>!&*( %&**>*&$! '*&!'' (&(((

术后早期活动
"&%'>!&4# #&4*>!&#* )(&$)! (&(()

术后第
)

天饮食
#&((>!&4' #&#4>!&$( !&4') (&('%

出院流程
$&#!>!&'$ %&)#>*&%4 *&#$" (&("$

出院复诊
$&#*>!&'$ %&#*>!&!" )"&#44 (&(((

出院随访
#&!#>!&%) %&#%>*&!( $(&4)" (&(((

出院后饮食注意事项
"&#!>!&4% %&%)>!&)# !'&)!" (&(((

表
*

!!

两组患者出院前满意度比较!

!>"

(分"

组别
$

技术 服务 流程 环境 态度

干预组
))* !&"!>(&%% !&'%>(&)' !&')>(&#! !&*'>(&$4 !&"4>)&))

对照组
))) !&)$>(&") *&%'>)&)' *&$4>(&)! !&'$>(&#( *&4%>(&##

% A(&'( A(&"$ A)&") A)&(( A(&$*

# (&((( (&((( (&((( (&("$ (&(((

表
!

!!

两组患者快速康复依从性方面的比较!

!>"

"

组别
$

术后第
)

次下床时间'

6

( 术后第
)

次排气时间'

6

(

干预组
))* *&$$4>)&*!) )*&%"(>!&4$$

对照组
))) "&()%>)&#($ )$&*(#>!&""!

% A#&'$) A"&!'(

# (&((( (&(((

#

!

讨
!!

论

#&!

!

以
:?8

为基础的健康教育方式提高了健康教

育知晓率
!

由表
)

#

'

可见&干预组在健康教育知识掌

握程度多个方面'入院健康教育知识#围手术期健康

教育知识(得分高于对照组"通过以
:?8

为基础的

健康教育方式!采取在患者入院的不同阶段予以针对

性的健康教育方式!结合多途径#多形式进行健康教

育以满足不同年龄#不同文化背景患者的个性化需

求"有研究报道采用信息技术进行健康管理要求患

者具备一定的信息技术运用能力!但部分高龄及低文

化程度患者并不善于使用互联网产品$

%

%

!所以针对患

者的多元化特征!给予针对性的健康教育形式是十分必

要的"通过对健康教育流程化#标准化的梳理!结合宣

教内容连续性#实用性#可随时查看的特点!使患者更容

易接受#参与!提升健康教育的接受度与知晓率"

#&"

!

以
:?8

为基础的健康教育方式提高了患者满

意度
!

由表
*

可以看出&干预组在患者满意度方面得

分要高于对照组'

#

"

(&("

("随着社会发展!患者对

医疗服务的需求除了医疗技术#医疗设备及医疗质量

外!还关注服务项目的安全性#方便性#可靠性等$

43)(

%

"

在临床工作中!护理工作流程直接影响到患者的治疗

效果和对医疗过程的满意度$

))3)'

%

"本项研究通过对

胆石病患者围术期的健康教育内容和方式进行深化#

扩展#重塑!从不同角度出发!满足患者在不同阶段的

健康教育需求!在互动中提升健康教育效果!提高患

者依从性和知识掌握水平"将连续性#无间隙的健康

教育内容体现在整个住院阶段!这既体现了护理服务

的内涵和专业性!又体现了护理服务的人性化#科学

化#全程化#高水平!更体现了以人为本的服务理念"

#&#

!

以
:?8

为基础的健康教育方式促进患者术后

早期康复
!

由表
!

可见!以
:?8

为基础的健康教育方

式可提高患者对快速康复宣教的依从性!从而促进患

者早期康复"快速康复理念已广泛应用于各类外科

手术!快速康复理念的运用可减少手术创伤#应激和

术后并发症!提高护理质量!促进患者各个器官功能

的恢复!缩短患者术后康复所需的时间"本项研究通

过对患者围术期整个住院流程中健康教育流程和内

容的优化!通过与患者的沟通互动!向患者强调早期

下床的重要性!使患者能配合术后的健康教育指导!

从而有效缩短患者术后第一次下床时间!使患者早期

下床活动!缩短患者第一次排气时间!以减少患者腹

痛#腹胀等不良反应!提高患者舒适度!促进患者的早

期康复"

#&$

!

以
:?8

为基础的健康教育方式体现了专科护

理的内涵
!

国家卫生和健康委员会自
'()(

年开展优

质护理服务示范工程就提出!现阶段优质护理服务已

经进行到了提高专科护理服务内涵的阶段$

)*3)"

%

"因

此!将专科护理与优质护理结合!将专科护理精细化#

特色化#优质化是我国医疗改革实施的形势所迫"本

研究依托于胆石病中心为平台!以腹腔镜胆囊手术为

研究的切入点!通过梳理#扩充#丰富健康教育内容!

使健康教育内容涵盖入院日#手术'下转第
'$$%
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BĜ GB

!

B̂ .LM7:&:,ROSSOPFRSUQF21=RU-ER-O-ERF6OQ,1Q3

POQQ=,-V,F2R

$

X

%

&:,R+RQ@-

0

!

'((!

!

')

'

*

*

!

*

"

(&

443)(!&

$

)$

%王丹!张懿!敬李!等
&

低强度超声促进剖宫产术后子宫复

旧的研究$

X

%

&

南方医科大学学报!

'()*

!

**

'

'

(&

'$#3'$%&

$

)%

%

8.X<D5

!

H@@7

!

;.7B<@̂ :

!

OF1Q&.-1Q

T

=,=RSF6O

=

/

1F,1Q1-EFO+

/

R21Q1P3PU21P

T

RS6O1F,-

0

,-F6O

/

2R=F1FO

0

Q1-EU=,-

0

F21-=U2OF621QUQF21=RU-EF6O21

/T

1-E1PF,VO

;2FO+

/

O21FU2OSOOEY1PJ

$

X

%

&?6

T

= ;OE:,RQ

!

'((4

!

"!

'

4

(&

'#)"3'#**&

$

)4

%

B@<L@;.LL ^&:1=,P+OP61-,=+=RS

/

12F,1QO

/

,QO

/

=,O=

$

X

%

&

5U229

/

,-LOU2RQ

!

'((!

!

)$

'

'

(&

)""3)"4&

$

'(

%马慧清
&

剖宫产术后
%(

例子宫复旧分析$

X

%

&

基层医学论

坛!

'()#

!

'(

'

)#

(&

''**3''*!&

$

')

%

a.LMN

!

[B.LMZ

!

X<LMK

!

OF1Q&KRW3,-FO-=,F

T

UQF213

=RU-E

/

2R+RFO=UFO2,-O,-VRQUF,R-SRQQRW,-

0

PO=12O1-=OP3

F,R-

$

X

%

&GRUF6;OE -̂,V

!

'()*

!

**

'

'

(&

'$#3'$%

$

''

%赵艳!郭邑!刘秀英
&

低强度超声对二胎产后子宫收缩痛

的影响$

X

%

&

中国现代医生!

'()%

!

"#

'

*

(&

"(3"'&

$

'*

%陆露
&

低强度超声促进剖宫产术后子宫复旧的临床研究

$

N

%

&

重庆&重庆医科大学!

'()"&

$

'!

%常淑芳!郭娟!普翠芬!等
&

低频电脉冲促进剖宫产术后子

宫复旧的临床研究$

X

%

&

激光杂志!

'()(

!

*)

'

'

(&

#"3##

'收稿日期&

'()43(*3("

!

修回日期&

'()43(!3'*

(

'上接第
'$$!

页(

日#手术后#出院日#随访的各个阶段!并对胆石病中

心护士进行系统化#专科化#同质化培训!确保患者获

得专业的#全方位#无缝隙的健康教育内容!真正做到

流程的优化#服务的细化#细节的具体化"

本研究将以
:?8

为基础的健康教育方式应用于

胆石病患者围术期护理中!提高了患者对胆石病知识

掌握及健康教育知识的掌握!促进患者的早期康复!

提高了患者满意度"将健康教育内容通过多种方式#

多种途径渗透至胆石病患者围术期各阶段中!将专科

护理与优质护理结合!体现了护理工作的科学性#标

准化和规范化!从而也体现了优质护理的内涵"
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