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南京市男护士组织承诺与职业倦怠相关性分析

杨 明,熊兴林△,张 玲

(南京医科大学附属明基医院急诊科,南京
 

210019)

  [摘要] 目的 评估南京市医院男护士的组织承诺与职业倦怠现状,分析组织承诺对职业倦怠的影响效

果。方法 选取2022年3-8月在南京市各区医院工作的349名男护士,采用一般人口学资料问卷、中文版

Maslach工作倦怠量表和中国职工组织承诺量表展开问卷调查,采用Pearson相关性分析组织承诺与职业倦怠

的关系。结果 全部调查对象的中文版 Maslach工作倦怠量表3个维度得分处于较高水平,明显高于常模

(P<0.05);中国职工组织承诺量表各维度得分也处于较高水平。男护士情感衰竭和去人格化与情感承诺、规

范承诺、理想承诺和组织承诺总分呈负相关(P<0.001),与机会承诺呈正相关(P<0.05);男护士低个人成就

感与情感承诺、机会承诺呈负相关(P<0.001),与规范承诺、理想承诺和组织承诺总分呈正相关(P<0.001)。
结论 南京地区男护士职业倦怠处于高度倦怠水平,组织承诺也处于较高水平。要针对性地给予男护士职业

认同感和给予工作满意度低的男护士特别关注,以减少职业倦怠的发生。
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  [Abstract] Objective To

 

evaluate
 

the
 

status
 

quo
 

of
 

organizational
 

commitment
 

and
 

job
 

burnout
 

of
 

male
 

nurses
 

in
 

Nanjing
 

Municipal
 

hospitals,and
 

to
 

analyze
 

the
 

effect
 

of
 

organizational
 

commitment
 

on
 

job
 

burnout.
Methods A

 

total
 

of
 

349
 

male
 

nurses
 

working
 

in
 

the
 

hospitals
 

of
 

various
 

districts
 

in
 

Nanjing
 

city
 

from
 

March
 

to
 

August
 

2022
 

were
 

selected.The
 

general
 

demographic
 

data
 

questionnaire,Chinese
 

version
 

of
 

nurses’
 

job
 

burnout
 

questionnaire
 

and
 

organizational
 

commitment
 

scale
 

of
 

Chinese
 

workers
 

were
 

used
 

to
 

conduct
 

a
 

ques-
tionnaire

 

survey.The
 

Pearson
 

correlation
 

was
 

used
 

to
 

analyze
 

the
 

relationship
 

between
 

organizational
 

commit-
ment

 

and
 

job
 

burnout.Results The
 

scores
 

of
 

three
 

dimensions
 

of
 

job
 

burnout
 

in
 

the
 

Chinese
 

version
 

of
 

Maslach
 

job
 

burnout
 

scale
 

were
 

at
 

a
 

high
 

level,which
 

was
 

significantly
 

higher
 

than
 

that
 

in
 

the
 

norm
 

(P<
0.05);the

 

score
 

of
 

various
 

dimensions
 

in
 

the
 

organizational
 

commitment
 

of
 

Chinese
 

workers
 

scale
 

also
 

were
 

in
 

the
 

higher
 

level.The
 

emotional
 

exhaustion
 

and
 

depersonalization
 

of
 

male
 

nurses
 

were
 

negatively
 

correlated
 

with
 

the
 

total
 

scores
 

of
 

emotional
 

commitment,normative
 

commitment,ideal
 

commitment
 

and
 

organizational
 

commitment
 

(P<0.001),and
 

significantly
 

positively
 

correlated
 

with
 

the
 

opportunity
 

commitment
 

(P<
0.05).The

 

low
 

personal
 

accomplishment
 

sense
 

of
 

male
 

nurses
 

was
 

negatively
 

correlated
 

with
 

emotional
 

com-
mitment

 

and
 

opportunity
 

commitment
 

(P<0.001),and
 

positively
 

correlated
 

with
 

the
 

total
 

scores
 

of
 

norma-
tive

 

commitment,ideal
 

commitment
 

and
 

organizational
 

commitment
 

(P<0.001).Conclusion The
 

job
 

burn-
out

 

of
 

male
 

nurses
 

in
 

Nanjing
 

area
 

is
 

at
 

a
 

high
 

level,and
 

the
 

organizational
 

commitment
 

is
 

at
 

a
 

high
 

level.It
 

is
 

necessary
 

to
 

give
 

special
 

attention
 

to
 

male
 

nurses
 

with
 

professional
 

identity
 

and
 

low
 

job
 

satisfaction
 

in
 

order
 

to
 

reduce
 

the
 

occurrence
 

of
 

job
 

burnout.
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  职业倦怠是指在工作能力上胜任,但是却丧失工

作动力的情况下出现的身心疲惫与耗竭,会影响工作

效率和质量,甚至会导致职业生涯的停滞或倒退[1]。
李乃艳等[2]研究指出,我国56.3%的护士存在轻度及

以上职业倦怠,2.5%的临床护士存在重度职业倦怠。
组织承诺是指组织对员工做出的一系列承诺,以重燃

员工的工作热情,激励员工为组织的长期发展和目标

共同努力[3]。组织承诺包括对员工职业发展、薪酬福

利、工作环境、管理制度等方面的承诺,以及对员工个

人、家庭生活的关注和支持。通过兑现组织承诺,可
以提高员工的工作满意度和忠诚度。组织承诺是促

进组织稳定发展、凝聚员工的重要手段,最终使得员

工不愿离开组织,它反映了雇主与员工的心理契约,
对员工的忠诚度具有较好的导向作用[3-5]。组织承诺

与职业倦怠有着密切联系,然而当前研究中很少有关

于男护士群体组织承诺和职业倦怠相关性的探索,因
此,本研究对男护士的组织承诺和职业倦怠进行调查

研究并探讨二者间的关系,旨在为护理人力管理工作

提供参考。
1 资料与方法

1.1 一般资料

2022年3-8月采用滚雪球抽样的方法,通过互

联网问卷发放平台对南京地区各等级医院的护士进

行问卷调查。纳入标准:(1)注册护士;(2)男性;(3)
工作单位在南京地区;(4)从事临床护理工作>2年;
(5)自愿参加本研究。排除标准:(1)未取得护士执

照;(2)进修护士或实习生。最终纳入349名男护士,
平均年龄(26.28±4.05)岁,一般资料见表1。

表1  349名男护士一般资料(n=349)

项目 例数(n) 占比(%)

婚姻状况

 有配偶 128 36.7

 无配偶 221 63.3

学历

 大专 198 56.7

 本科 143 41.0

 研究生 8 2.3

医院等级

 三级甲等 227 65.0

 三级乙等 33 9.5

 二级甲等及以下 89 25.5

编制

 在编 102 29.2

 非编 247 70.8

职称

 护士 223 63.9

 护师 108 30.9

续表1  349名男护士一般资料(n=349)

项目 例数(n) 占比(%)

 主管护师 18 5.2

职务

 临床护士 303 86.8

 护理组长/带教 19 5.4

 护士长/副护士长 16 4.6

 其他 11 3.2

科室

 手术室 96 27.5

 急诊 122 35.0

 病房 67 19.2

 血透室 10 2.9

 门诊 14 4.0

 护理部 8 2.3

 其他 32 9.2

夜班数

 无夜班 135 38.7

 每周1~2个夜班 179 51.3

 每周3个夜班及以上 35 10.0

工龄

 3~5年 239 68.5

 >5~10年 88 25.2

 >10~15年 18 5.2

 >15~20年 2 0.6

 >20年 2 0.6

年薪

 ≤3万元 45 12.9

 >3~5万元 48 13.8

 >5~10万元 127 36.4

 >10~15万元 101 28.9

 >15~20万元 23 6.6

 >20万元 5 1.4

1.2 方法

1.2.1 调查工具

1.2.1.1 一般人口学资料问卷

一般人口学资料问卷由研究者在查阅大量参考

文献后自制,邀请相关的权威专家、护士长及工作经

验丰富的护理人员修订而成。主要包含受试者的社

会人口学资料和职业相关资料。社会人口学资料包

括婚姻情况、学历。职业相关资料包括医院等级、编
制、职称、职务、科室、夜班数、工龄、薪酬等。

1.2.1.2 中文版 Maslach工作倦怠量表
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中文版 Maslach工作倦怠量表[6]包括情感衰竭、
去人格化和低个人成就感3

 

个维度共22个条目,量
表采用Likert7

 

级评分法。该量表内部一致性Cron-
bach’s

 

α
 

系数分别为0.87、0.86、0.78。该量表在本

调查中的Cronbach’s
 

α
 

系数为0.90。
1.2.1.3 中国职工组织承诺量表

中国职工组织承诺量表由凌文辁等[7]研制及修

订,包含情感承诺、规范承诺、理想承诺、经济承诺、机
会承诺5个维度,共25个条目,量表采用Likert4级

评分法,受试者的回答从“完全不符合”到“完全符合”
分别对应1~4分,总得分为各条目得分之和,总得分

在25~120分,总得分越高表明受试者组织承诺越

高。该量表内部一致性 Cronbach’s
 

α系数分别为

0.833、0.791、0.765、0.741、0.697,该量表在本调查

中的Cronbach’s
 

α
 

系数为0.893。
1.2.2 调查方法

 

由于本调查主要针对男护士的真实心理活动,为
了确保答题者能实事求是地表达自己的看法,研究者

将纸质问卷上传至问卷星,生成在线填写版本,并将

所有的题目设置为必答题。被调查者只有完成所有

题项后才可提交问卷。为保障调查结果的私密性,与
所有参与问卷填写的男护士签订保密协议。问卷填

写过程不涉及任何形式的实名认证环节,且每个IP
地址仅能填写一套问卷,每套问卷可填写最长时间为

30
 

min。
1.2.3 质量控制

 

(1)开展调查前,选取某三级医院50名医护人员

进行纸质版问卷预填写,以及时发现填写时可能出现

的问题,对预调查填写过程中出现的问题进行汇总整

理,并作出适当改进;(2)在问卷中间设置一些与本研

究内容无关的常识题,便于筛选出有效问卷;(3)问卷

提交期间,如系统监测出漏填题项,会显示提交失败,
并跳转至对应位置;(4)对于单份问卷填写时间≤3

 

min者或常识题作答随意者,不纳入最终分析问卷之

列;(5)确定所有收到调查材料的对象均为在本次研

究期间不会离职,可全程参与的在职医务工作者;(6)
所有题项均由被调查者本人独立作答,填写结果严格

遵循自身真实情况。对所有顺利提交的问卷进行整

理、筛选,最终得 到 有 效 问 卷349份,有 效 回 收 率

100%。
1.3 统计学处理

采 用 Excel2021 软 件 建 立 数 据 表 格,采 用

SPSS25.0软件分析数据,符合正态分布的计量资料

以x±s表示,比较采用独立样本t检验,采用
 

Pear-
son

 

相关性分析组织承诺与职业倦怠的关系,检验水

准α=0.05,以P<0.05为差异有统计学意义。
2 结  果

2.1 男护士职业倦怠及组织承诺各维度得分

349名男护士中文版 Maslach工作倦怠量表3个

维度的得分均处于较高水平,量表的3个维度得分也

均明显高于常模[8],差异有统计学意义(P<0.001),
见表2。

 

中国职工组织承诺量表各维度得分也均处于

较高水平,其中理想承诺维度得分最高,机会承诺维

度得分最低,见表3。
2.2 男护士职业倦怠和组织承诺的相关分析结果

经Pearson相关分析,男护士情感衰竭和去人格

化与情感承诺、规范承诺、理想承诺和组织承诺总分

呈负相关(P<0.001),与机会承诺呈正相关(P<
0.05);男护士低个人成就感与情感承诺、机会承诺呈

负相关(P<0.001),与规范承诺、理想承诺和组织承

诺总分呈正相关(P<0.001)。男护士情感衰竭、去人

格化和低个人成就感与经济承诺无明显相关性(P>
0.05),见表4。

表2  男护士中文版 Maslach工作倦怠量表各维度得分

   及与常模比较(n=349,x±s,分)

项目 本次得分 常模 t P

情感衰竭 29.24±11.88 22.19±9.53 11.08 <0.001

去人格化 11.85±6.56 7.12±5.22 13.49 <0.001

低个人成就感 24.50±10.50 36.54±7.34 -21.43 <0.001

总分 65.59±16.21 65.85±13.35 -1.29 0.199

表3  男护士中国职工组织承诺量表各维度

   得分(n=349,x±s,分)

项目 得分 条目均分

情感承诺 13.07±3.25 2.61±0.65

规范承诺 13.94±3.08 2.79±0.61

理想承诺 14.13±2.92 2.83±0.58

经济承诺 11.64±3.05 2.33±0.61

机会承诺 10.84±2.78 2.17±0.56

总分
 

63.62±11.09 2.54±0.44

表4  男护士职业倦怠和组织承诺Pearson相关统计表(r)

职业倦怠维度 情感承诺 规范承诺 理想承诺 经济承诺 机会承诺 组织承诺总分

情感衰竭 -0.35b -0.34b -0.36b 0.05 0.13a -0.24b

去人格化 -0.31b -0.32b -0.33b 0.10 0.20b -0.19b

低个人成就感 -0.41b 0.38b 0.37b -0.10 -0.17b 0.25b

  a:P<0.05,b:P<0.001。
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3 讨  论

3.1 男护士的职业倦怠现状

本研究对349名男护士的调查结果显示,男护士

中文版 Maslach工作倦怠量表3个维度均处于较高

水平,且明显高于常模,这与以往研究结果相似[9-11]。
可能由于目前护理行业仍以女性为主导,男护士职业

成就感欠缺、心理压力大等导致职业倦怠水平高于普

通护士[12]。本研究中情感衰竭与低个人成就感得分

较高,魏丽君等[13]的研究发现,男护士主动选择护理

行业仅占16.88%,存在盲目性,急危重症科室复杂的

医患关系,容易与患者及家属产生矛盾,不被尊重和

理解,导致男护士个人成就感丢失。另外社会对男护

士整体的了解不足,在日常临床工作中会导致误解或

者嘲笑,如进行医疗操作时常被拒绝,这些都影像了

自尊 心 很 强 的 男 护 士 群 体,从 而 导 致 其 职 业 倦

怠[14-15]。最后男护士对职业缺乏认同,在传统观念普

遍认为男护士没前途、缺乏男子气概,以及在男性当

医生、女性为护士观念的影响下,男护士对职业缺乏

认同[16]。管理者应在关注男护士自我实现与职业发

展外,尽量缓解其角色压力[17];开展灵活排班,构建合

理的薪酬激励机制,增加晋升机会,使其对职业充满

信心。
3.2 男护士的组织承诺现状

本研究结果显示男护士中国职工组织承诺量表

总分为(2.54±0.44)分,表明本研究男护士组织承诺

处于较高水平,但同时伴有一定的进步空间。理想承

诺体现因个人的发展和对孜孜以求实现梦想的需求

而对工作单位的认同[18]。本研究理想承诺得分最高,
可能与本研究68.5%的男护士工龄在5年以下有关。
由于在学校刚接受完系统的职业教育,对临床工作和

医院充满着憧憬、期望,对实现个人职业价值有更多

的期许,因此得分较高。从其他方面来看,男护士的

经济承诺和机会承诺相对较低,这可能与男护士是家

庭的顶梁柱,高强度的工作与较低的薪酬是导致男护

士离职的一个重要原因[19]。此外,南京地区在全国范

围而言属于就业机会比较丰富的城市,对护士来说存

在条件更好、更适合的工作单位,因此男护士的机会

承诺最低[20]。提示护理管理者应关注男护士福利待

遇的改善,包括各类培训、学习和进修机会,擅于利用

物质和精神激励手段[21],提供良好的工作环境[22],以
期进一步提高男护士的组织承诺水平。
3.3 男护士组织承诺对职业倦怠的影响

男护士情感衰竭和去人格化与情感承诺、规范承

诺、理想承诺和组织承诺总分呈负相关(P<0.001),
这与国外学者YILMAZ等[23]研究结果一致。这可能

是男护士初期的组织承诺和后期工作烦琐的落差导

致的。男护士刚参加工作时单位往往会给男护士进

行职业规划,对男护士进行很多承诺,包括男护士职

业生涯初期的情感承诺、规范承诺和理想承诺,描绘

男护士职业前景的发展明朗,上升空间大。男护士刚

参加工作对工作很投入,随着工作时间的延长,发现

护理工作在实际个人职业发展中有很多瓶颈,比如收

入、倒夜班,且男护士被社会接纳和认可度低,这些都

会导致情感衰竭[24]。同时男护士可能由事业、人际关

系等其他投入成本的牵绊,使其认为离开医院或科室

不一定得到更好的归宿,是一种非积极正面的心理状

态,因此组织承诺越高,职业倦怠的水平越高;反观情

感承诺和规范承诺是男护士对医院或科室的情感和

义务的驱使,是内心产生的对医院或科室的认同,这
种承诺会促使男护士对医院或者科室产生责任感,从
而对其投入时间和资源,并通过努力工作实现个人价

值,降低职业倦怠的发生[25]。同时男护士对职业认可

低会使男护士长期具有想转型的想法,从而在自己护

理职业中无竞争意识[25]。男护士的低个人成就感与

组织承诺总分、情感承诺、规范承诺和理想承诺呈明

显正相关(P<0.001)。说明男护士感受到较高的规

范承诺(即认为自己有责任遵守组织的价值观和规

则)和理想承诺(即对组织目标和价值观的认同),以
及整体组织承诺水平较高时,他们反而可能表现出较

低的个人成就感。这可能是由于高组织承诺的个体

对自我期望和组织要求更高,当实际工作成果与这些

期望存在差距时,容易产生低个人成就感。与之相

反,男护士的低个人成就感与机会承诺呈负相关(P<
0.01)。机会承诺指的是个体留在组织是因为找不到

更好的工作机会,这表明当男护士认为留在当前组织

是出于机会限制而非真正的组织认同时,更容易感受

到低个人成就感[26]。
综上所述,南京市男护士职业倦怠有待改善,且

职业倦怠与组织承诺两者密切相关。男护士在护理

工作中被迫切需要,但发展过程中面临着众多挑战。
管理者应构建良好的工作氛围,提供职业规划指导、
职级晋升等机会,使男护士全身心地投入到护理工作

中,提高男护士的体面劳动感,降低职业倦怠水平,进
而促进护理事业的发展。本研究研究对象仅来自南

京市综合医院,纳入的影响因素较少,可能代表性不

足。今后可对多个地区、不同层级医院开展大样本量

调查,结合质性或纵向研究更深入地了解男护士组织

承诺与职业倦怠的相关性,为促进男护士在护理行业

的发展提供参考。
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