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手术室低年资护士反馈寻求行为和信息素养
与转型冲击的相关性分析*

吴莉萍1,2,柴 芳2,龚茹洁2△

(上海交通大学医学院附属瑞金医院:1.护理部;2.手术室,上海
 

200025)

  [摘要] 目的 了解手术室低年资护士反馈寻求行为、信息素养与转型冲击的现状,探讨反馈寻求行为、
信息素养与转型冲击的相关性。方法 2021年6-9月,采用便利抽样法选取上海市3所三级甲等医院102名

手术室低年资护士为研究对象,运用一般资料调查表、反馈寻求行为量表、信息素养问卷与转型冲击量表进行

调查,并分析反馈寻求行为、信息素养与转型冲击的关系及转型冲击的影响因素。结果 手术室低年资护士反

馈寻求行为得分为(60.27±7.15)分,信息素养得分(78.72±7.24)分,转型冲击得分(89.80±14.49)分;反馈

寻求行为、信息素养与转型冲击呈负相关(P<0.01);多元线性回归显示,文化程度、反馈寻求行为与信息素养

是转型冲击的影响因素。结论 手术室低年资护士反馈寻求行为与信息素养处于中等水平,转型冲击为中高

程度并受反馈寻求行为与信息素养影响,管理者应采取多元化措施强化低年资护士的反馈寻求行为与信息素

养,以减小转型冲击。
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  [Abstract] Objective To

 

investigate
 

the
 

current
 

status
 

of
 

feedback-seeking
 

behavior,information
 

litera-
cy

 

and
 

transition
 

shock
 

of
 

junior
 

nurses
 

in
 

operating
 

theater,and
 

to
 

explore
 

the
 

correlation
 

of
 

feedback-seeking
 

behavior
 

and
 

information
 

literacy
 

to
 

transition
 

shock.Methods A
 

total
 

of
 

102
 

junior
 

nurses
 

in
 

the
 

operating
 

theater
 

from
 

3
 

class
 

3A
 

hospitals
 

in
 

Shanghai
 

from
 

June
 

to
 

September
 

2021
 

were
 

selected
 

as
 

the
 

research
 

sub-
jects

 

by
 

using
 

the
 

convenience
 

sampling
 

method.The
 

general
 

data
 

questionnaire,the
 

feedback-seeking
 

behavior
 

questionnaire,information
 

literacy
 

questionnaire
 

and
 

transition
 

shock
 

scale
 

were
 

used
 

for
 

investigation.Then
 

the
 

correlation
 

of
 

feedback-seeking
 

behavior
 

and
 

information
 

literacy
 

to
 

transition
 

shock,and
 

the
 

influencing
 

factors
 

of
 

transition
 

shock
 

were
 

analyzed.Results The
 

score
 

of
 

feedback-seeking
 

behavior
 

in
 

the
 

operating
 

theater
 

junior
 

nurses
 

was
 

(60.27±7.15)
 

points,which
 

of
 

the
 

information
 

literacy
 

was
 

(78.72±7.24)
 

points,
and

 

which
 

of
 

the
 

transition
 

shock
 

was
 

(89.80±14.49)
 

points.The
 

feedback-seeking
 

behavior
 

and
 

information
 

literacy
 

were
 

negatively
 

correlated
 

with
 

the
 

transition
 

shock
 

(P<0.01).The
 

multiple
 

linear
 

regression
 

showed
 

the
 

cultural
 

level,feedback-seeking
 

behavior
 

and
 

information
 

literacy
 

were
 

the
 

influencing
 

factors
 

of
 

transition
 

shock.Conclusion The
 

feedback-seeking
 

behavior
 

and
 

information
 

literacy
 

in
 

the
 

junior
 

nurses
 

of
 

the
 

operating
 

theater
 

were
 

at
 

a
 

middle
 

level.The
 

transition
 

shock
 

was
 

at
 

the
 

medium
 

and
 

high
 

level,which
 

was
 

affected
 

by
 

the
 

feedback-seeking
 

behavior
 

and
 

information
 

literacy.The
 

administrators
 

should
 

take
 

the
 

diversi-
ty

 

measures
 

to
 

enhance
 

the
 

feedback-seeking
 

behavior
 

and
 

information
 

literacy
 

to
 

alleviate
 

the
 

transition
 

shock.
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  手术室工作性质特殊、工作环境强度高,因此对

手术室护士身心素质与专业能力均有较高要求。低

年资护士是手术室的新生力量,从护理学院到手术室

需要适应新环境的转变,加之各专科手术的轮换,易
产生消极情绪形成转型冲击[1-2]。转型冲击指护士工

作中面临角色、责任的转变与知识技能的差距,在身

体、心理、知识与技能、社会文化与发展方面产生的困

惑、怀疑和定位不明确等感受。低年资护士若不能完

成角色转型,不仅造成心理负性影响,而且会降低工

作投入与绩效,甚至阻碍其成长和影响患者安全[3-4]。
护士入职后因转型冲击在工作第1、2~3年离职率分

别为35.0%~79.4%、26%~43%,部分护士甚至退

出护理行业[5-6],故需要探索有效措施以降低护士的

转型冲击。反馈寻求行为指个体通过积极主动观察

或询问领导、同事来获取有价值的信息,以适应组织

和个体发展需要的主动行为。信息素养指个体能意

识到何时需要信息,并具备检索、评价与利用信息的

能力,能将信息转化为知识,指导临床实践以应对工

作中的挑战[7-8]。本研究对手术室低年资护士反馈寻

求行为、信息素养与转型冲击进行调查并探索其内在

关联性,为后续制订干预措施提供依据。
1 资料与方法

1.1 一般资料

  采取便利抽样方法,于2021年6-9月选取上海

市3所三级甲等医院手术室的低年资护士为研究对

象。纳入标准:(1)手术室工作年限≤3年;(2)取得护

士执业资格证书。排除标准:(1)产假、病假及进修护

士;(2)近半年遭遇重大生活不良事件的护士。依据

纳入排除标准共纳入102名低年资护士作为研究

对象。
1.2 方法

  采用一般资料调查表、反馈寻求行为量表、信息

素养问卷及转型冲击量表进行调查。(1)一般资料调

查表:包含年龄、性别、工龄、文化程度、职称及聘用方

式等信息。(2)反馈寻求行为量表[9]:包含领导观察

式、领导询问式、同事观察式与同事询问式4个维度,
总分11~77分,分值越高代表反馈寻求行为越好。
(3)信息素养问卷[10]:含信息意识、信息能力、信息知

识与信息道德4个维度,总分20~100分,分值越高

代表信息素养越高。(4)转型冲击量表[11]:包含身体、
心理、知识和技能、社会文化与发展方面4个维度,总
分27~135分,分值越高代表转型冲击程度越大。
1.3 统计学处理

  采用SPSS25.0统计软件进行统计分析,正态分

布计量资料用x±s表示,比较采用独立样本t检验

或单因素方差分析;非正态分布计量资料用中位数及

其四分位数间距[M(P25,P75)]表示;计数资料用频

数及百分比表示;采用Pearson相关性分析反馈寻求

行为、信息素养和转型冲击程度之间的相关性;采用

多元线性回归对转型冲击相关因素进行分析;以P<
0.05为差异有统计学意义。
2 结  果

2.1 手术室低年资护士的基本资料

  102名低年资护士中,女94名,中位年龄24
(21~28)岁,本科及硕士占35.3%(36名),未婚占

80.4%(82名),独生子女占87.2%(89名),护师及主

管护师占78.4%(80名)。
2.2 手术室低年资护士反馈寻求行为、信息素养及

转型冲击现状

  低年资护士反馈寻求行为、信息素养、转型冲击

总分 分 别 为 (60.27±7.15)、(78.72±7.24)、
(89.80±14.49)分,各维度得分见表1。

表1  低年资护士反馈寻求行为、信息素养与转型

   冲击得分(n=102,x±s,分)

项目 总分范围(分) 实际得分 条目均分

反馈寻求行为 11~77 60.27±7.15 5.48±0.65

 同事观察式 3~21 17.09±1.98 5.70±0.66

 同事询问式 4~28 22.39±2.95 5.60±0.74

 领导观察式 2~14 10.69±1.51 5.35±0.76

 领导询问式 2~14 10.11±1.57 5.06±0.78

信息素养 20~100 78.72±7.24 3.94±0.36

 信息能力 6~30 24.13±2.18 4.02±0.36

 信息知识 6~30 23.81±2.41 3.97±0.40

 信息道德 4~20 15.74±1.93 3.94±0.48

 信息意识 4~20 15.04±1.81 3.76±0.45

转型冲击 27~135 89.80±14.493.33±0.54

 知识和技能方面 5~25 17.50±2.42 3.50±0.48

 心理方面 8~40 27.75±5.10 3.47±0.64

 身体方面 6~30 20.54±4.32 3.42±0.72

 社会文化与发展方面 8~40 24.02±4.13 3.00±0.52

2.3 手术室低年资护士转型冲击的单因素分析

  不同年龄、工龄、文化程度、职称、聘用方式的低

年资护士转型冲击总分比较,差异均有统计学意义

(P<0.05),见表2。
表2  不同人口学特征低年资护士转型冲击总分比较

   (x±s,分)

项目 n 转型冲击总分 t/F P

性别 0.702 0.404

 男 8 80.88±16.80

 女 94 90.56±14.12

年龄 11.588 0.001

 21~<24岁 47 92.57±11.19

 24~28岁 55 87.44±16.55

工龄 3.877 0.024

 1年 27 84.93±15.47

 2年 35 88.37±15.16
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续表2  不同人口学特征低年资护士转型冲击总分比较

   (x±s,分)

项目 n 转型冲击总分 t/F P

 3年 40 94.35±12.03

文化程度 146.093 <0.001

 大专 66 98.52±6.11

 本科 30 76.87±9.66

 硕士 6 58.67±6.83

婚姻状况 0.821 0.367

 未婚 82 88.09±14.48

 已婚 20 96.85±12.56

独生子女 0.191 0.663

 是 89 89.93±14.42

 否 13 88.92±15.54

职称 32.964 <0.001

 护士 22 100.73±6.02

 护师 74 89.08±12.68

 主管护师 6 58.67±6.83

聘用方式 34.946 <0.001

 在编 40 75.38±11.85

 非在编 62 99.11±5.78

2.4 手术室低年资护士反馈寻求行为、信息素养与

转型冲击的相关性分析

  反馈寻求行为、信息素养总分及各维度得分与转

型冲击总分及各维度得分均呈负相关(P<0.01),见
表3。
表3  低年资护士反馈寻求行为、信息素养与转型冲击的

   相关性分析r值

项目 身体方面 心理方面
知识和

技能方面

社会文化与

发展方面
转型冲击

反馈寻求行为 -0.825a -0.811a -0.755a -0.743a -0.869a

 领导观察式 -0.752a -0.717a -0.639a -0.642a -0.766a

 领导询问式 -0.656a -0.658a -0.614a -0.654a -0.716a

 同事观察式 -0.687a -0.702a -0.644a -0.603a -0.731a

 同事询问式 -0.805a -0.777a -0.744a -0.719a -0.843a

信息素养 -0.728a -0.790a -0.677a -0.740a -0.819a

 信息意识 -0.639a -0.707a -0.617a -0.647a -0.727a

 信息能力 -0.575a -0.621a -0.547a -0.623a -0.659a

 信息知识 -0.682a -0.772a -0.649a -0.718a -0.788a

 信息道德 -0.628a -0.634a -0.533a -0.567a -0.661a

  a:P<0.01。

2.5 手术室低年资护士转型冲击的多因素分析

  以转型冲击总分为因变量,将单因素分析差异有

统计学意义的因素,以及反馈寻求行为和信息素养总

分作为自变量,进行多元线性回归分析,结果显示:文
化程度、反馈寻求行为与信息素养总分是转型冲击的

主要影响因素,解释转型冲击总变异的85.3%,见

表4。
表4  低年资护士转型冲击影响因素的多元线性回归分析

自变量 B SE b t P

常数 200.761 15.045 13.344 <0.001

文化程度 -7.234 2.358 -0.301-3.068 0.003

反馈寻求行为总分 -0.939 0.189 -0.463-4.966 <0.001

信息素养总分 -0.622 0.133 -0.311-4.691 <0.001

  F=78.016,P<0.001;R=0.924,决定系数R2=0.853,调整后

R2=0.842。

3 讨  论

3.1 手术室低年资护士反馈寻求行为与信息素养处

于中等水平

  低年资护士反馈寻求行为总分处于中等水平,与
相关研究结果相一致[1,12],尚有上升空间。反馈寻求

行为是一种自我调节活动,具有参与性、目的性与未

来导向性,个体通过完成组织社会化以解决工作适应

不良和绩效提升[13]。在面对不同专科的手术配合及

团队社会交往中,低年资护士常因缺乏经验及对领导

权威的敬畏,易向同事主动寻求反馈,以降低手术室

工作的不确定性。提示管理层要注重加强护士长与

低年资护士之间的沟通,以推动积极的反馈寻求行

为。此外,本研究低年资护士信息素养与国内研究心

血管专科护士信息素养得分相近[14],其中信息意识得

分最低,信息道德得分次之,表明低年资护士缺乏选

择和利用信息的敏感度与自觉性。管理层需要加强

培养低年资护士的信息意识,强化其对感知信息的定

向、选择与渗透作用,提高其对信息的自觉意识。
3.2 手术室低年资护士转型冲击处于中高水平,受

文化程度影响明显

  本研究纳入低年资护士转型冲击总分高于王晴

等[15]研究结果。由于低年资护士需轮转手术室各专

科,接触不同医生,掌握新的手术器械,导致手术室专

职护士在转型中身心健康与职业发展方面出现适应

不良现象。其中,知识和技能维度最明显,低年资护

士在校学习与病房轮转阶段储备的知识与技能远不

能满足手术室实际工作需求。加之外科理念的更迭,
低年资护士需要不断汲取新技术,面对新的挑战,进
一步加剧转型冲击的形成。心理方面得分排第2位,
手术室低年资护士易出现情感疲惫、情绪失调及焦虑

等不良反应[16],亟待关注。手术室是急危重患者抢救

的场所,术中各种意外与突发事件的发生,多学科协

作团队之间的协调,各类因素叠加交错,造就低年资

护士承受较大的心理负荷。本研究发现,低年资护士

文化程度越高,转型冲击越低,与刘芙蓉等[17]研究结

果一致。随着学历的提升,低年资护士在涉阅手术的

广度与深度会加深,更能从工作中抓重点,易促进角

色适应。因此,管理者应注重手术室培训方案的构

建,针对紧急抢救应对方案、意外事件的处置流程进
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行情景模拟让低年资护士沉浸式学习;此外,可增设

临床导师实时指导工作与心理辅导,缓解低年资护士

心理恐惧与压力。
3.3 积极的反馈寻求行为与良好的信息素养能改善

手术室低年资护士转型冲击

  低年资护士反馈寻求行为、信息素养与转型冲击

呈负相关。社会信息加工理论提出个体经过学习、归
因和判断调整态度与行为以适应环境,且信息加工过

程会影响个体行为。低年资护士亟需信息素养来获

取与利用益于工作的有效信息,通过反馈寻求学习新

知识与技能,且需向同事与领导寻求建议与评价来了

解后续改进方向以完成转型。反馈寻求行为是信息

沟通的过程,有助于降低新环境的不确定性,促进低

年资护士与同事及领导之间的信息流动,明晰角色定

位,以加强其工作胜任力[18]。信息素养与反馈寻求行

为相辅相成、互相促进,如果将二者相互融合,有助于

低年资护士高效汲取有益的信息,推动低年资护士与

同事及领导之间的互动来满足信息的有效反馈,协同

促进工作需求的满足,以帮助其适应手术室护士的新

角色。管理层需要结合手术信息资源的特点,提供多

元化课程以贴合手术变化的情境;此外,营造良好的

工作环境与反馈氛围,强化低年资护士与同事及管理

者之间的互动,引导积极反馈寻求行为以降低转型

冲击。
综上所述,低年资手术室护士反馈寻求行为与信

息素养处于中等水平,转型冲击处于中高水平,反馈

寻求行为与信息素养是转型冲击程度的影响因素。
管理者应构建多样化的手术室护士培训方案,加强反

馈寻求行为与信息素养以改善转型冲击。
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